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Un mapa institucional de Marca Espana
Mercedes Maderuelo | Subdirectora del Observatorio Imagen de Espana.

Tema

Instituciones publicas, privadas y de financiacién mixta son muchos de los recursos de los que
Marca Espafia puede y debe valerse para aumentar, mejorar y posicionarse como un pais
referente y ejemplar en areas y sectores en los que es puntero, ademas de dar un impulso a
otros en los que tiene mucho que aportar, pero que aun no se han explotado
adecuadamente. Y, aqui, todas estas entidades son clave.

Resumen

Identificar todas y cada una de las herramientas y los recursos con los que cuenta
actualmente Espafa para darse a conocer mas alla de sus fronteras: éste es el objetivo
principal del presente analisis, con el que se comienza la serie de documentos que, bajo el
paraguas de Herramientas y Recursos para Marca Espafia, se pretende, ademas, examinar
como todas ellas pueden contribuir, de manera individual y/o conjunta a través de su
especializacion sectorial, a incrementar y mejorar la imagen-pais de Espafia. Ambitos como la
administracion publica cuentan hoy con una ingente cartera de recursos, a los que se pueden
sumar también instituciones privadas y de financiacién mixta; todas ellas desarrollan un
trabajo que, aun respetando sus fines especificos, deben contar con una politica orquestada
y coordinada para conseguir una mayor eficiencia, solidez e impacto de su labor y/o apoyo
como “embajadores” de Espafia en otras regiones y continentes del mundo.

Analisis

Contar con un buen inventario de las instituciones que sirven (actuales) y que puedan servir
(potenciales) como herramientas y recursos de las que valerse para mejorar y/o crear la
imagen de Espana en el exterior no es sélo necesario sino una prioridad. Identificar con
exactitud qué, cuantos y déonde se encuentran ubicadas las principales instituciones que
pueden ponerse a disposicion de Marca Espana representa el punto de partida para disefar
una estrategia a partir de la que poder definir y emprender acciones orientadas a mejorar y
potenciar aquellas politicas en determinadas regiones en las que es necesario hacer un
refuerzo y/o, quiza, una reorientacién para adaptarlas al mundo globalizado de hoy, inmerso
en un momento de crisis econémica.

Realizar, por tanto, un inventario de recursos' contribuira a tener, de entrada, una especie de
fotografia de la totalidad de las herramientas actuales y algunas potenciales que puedan
apoyar a Espafia como marca-pais en el extranjero. Por esto mismo es por lo que en este
documento no se recogen Unicamente instituciones de ambito publico sino también del
sector privado y de gestion mixta, desde el punto de vista de su financiacion. El interés de
este inventario también radica en mostrar las posibilidades que ofrecen organismos poco

' Se ha intentado realizar un inventario lo mas exhaustivo posible, pero el campo de la imagen exterior es uno de
los mas dindmicos y polimorfos y precisa una constante revision y actualizacién. Puede que no estén todos los que
son, pero sf son todos los que estan. No obstante, de antemano se ofrecen nuestras disculpas si alguna institucién
y/o actor se pudiera considera excluido.
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tenidos en cuenta hasta hace relativamente poco, tales como ONG, universidades y, no
menos importantes, las misiones de las Fuerzas Armadas (FFAA) en el exterior.

Por lo que respecta a su elaboracién, se ha llevado a cabo, por orden alfabético, una triple
clasificacion en funcion de su pertenencia al &mbito publico, privado y/o mixto, tal como se
recoge en la Figuras 1, 2y 3.

Figura 1. Inventario de recursos por ambito de financiacion: ambito publico

Accién Cultura Espafiola (AC/E)®

Agencia Espanola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID)
Alianza de Civilizaciones

Casas (MAEC)

CCAA y su actividad internacional

Consejo Superior de Deportes

Casa Real

Direccion General de Medios y Diplomacia Publica del MAEC

Direccion General de Politica e Industrias Culturales y del Libro del Ministerio de Educacién, Cultura y
Deporte

EFE, Agencia de Prensa

Escuela Diplomatica (MAEC)

FFAA, Operaciones de Mantenimiento de la Paz (OMP) y la cultura de defensa
Fundacion Colegios Mayores, MAEC-AECID

Gabinete de Andlisis y Previsién del MAEC

FIIAPP, Fundacion Internacional y para Iberoamérica de Administracion y Politicas Publicas
Fundacion Forum Universal de las Culturas

ICEI (Instituto Complutense de Estudios Internacionales)

ICEX (Instituto Espariol de Comercio Exterior)

INCIPE (Instituto de Cuestiones Internacionales y de Politica Exterior)

Instituto Cervantes, MAEC

Invest in Spain — ICEX

Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion (MAEC)

Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

Obra Pia de los Santos Lugares de Jerusalén

Oficina de Esparola Patentes y Marcas

Oficinas Sectoriales de las Misiones Diplomaticas Espafolas

Organos de Coordinacion de la Administracion Publica en Materia Internacional
Programas interministeriales

Radio Exterior de Espana

Real Academia de Espafa en Roma

Reales Academias y el Instituto de Espafia

Reforma del Servicio Exterior

RTVE (Radio Television Espafiola)

TURESPANA (Instituto de Turismo de Espana)

UCM (Universidad Complutense de Madrid)

UNED (Universidad Nacional de Educacioén a Distancia)

Universidades publicas

USAL (Universidad de Salamanca)

? Institucion en la que se integran las antiguas Sociedad Estatal para la Accion Cultural Exterior (SEACEX),
Sociedad Estatal de Conmemoraciones Culturales (SECC) y Sociedad Estatal para Exposiciones Internacionales
(SEEI).
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Figura 2. Inventario de recursos por ambito de financiaciéon: ambito publico-privado

Centro Internacional de Toledo para la Paz

Club de Madrid

Consejo Estatal de Responsabilidad Social Empresarial

Consejo Superior de Camaras de Comercio

Coordinadora de ONG para el Desarrollo Espafia y ONGD

Empresas participadas por ICEX con actividad exterior

FRIDE (Fundacién para las Relaciones Internacionales y el Didlogo Exterior)
Fundacién Autor

Fundacién Carolina

Fundacién CIDOB (Centro de Investigacion de Relaciones Internacionales y Desarrollo)
Fundacién EFE

Fundacién de Foro de Marcas Renombradas Espafiolas (FMRE)

ICCMU (Instituto Complutense de Ciencias Musicales)

Instituto de Anaélisis de los Intangibles (IAl)

La Fundéu (Agencia EFE y BBVA) (Fundacion del Espafiol Urgente)
Proyecto Marca Espana

Real Instituto Elcano

FRIDE (Fundacién para las Relaciones Internacionales y el Didlogo Exterior)

Figura 3. Inventario de recursos por ambito de financiaciéon: ambito privado

Asociacion de Jovenes Lideres Hispanos

Cientificos, estudiantes, docentes, artistas, deportistas e inmigrantes extranjeros en Espafa
Corresponsales espafioles y sus medios

Corresponsales extranjeros en Espafia y sus medios

Diasporas espafolas en el extranjero (cientificos, estudiantes, docentes, artistas, deportistas e emigrantes

espanoles)

Dircom (Asociacién de Directivos de Comunicacion)
Emigracién y didspora espafiola por el mundo

Foro de Reputaciéon Corporativa (fRC)

Foros Bilaterales

Iberautor

Industrias (cultural, educativa, editorial, audiovisual, etc.)
Inmigracion

RSC/RSE (Responsabilidad Social Corporativa/Empresarial)
SDAE (Sociedad Digital de Autores y Editores)

SGAE (Sociedad General de Autores y Editores)
Universia

Internet y Web 2.0

Pero para poder obtener esa fotografia aln mas clara y precisa de las instituciones en las que
puede apoyarse el trabajo de Marca Espafa en el exterior, se hace también precisa la
realizacion de una clasificacion centrada en areas de especializacion (Figura 4), en funcién de
su distribucién geogréfica en todo el mundo’ y en la que se han identificado las siguientes

tematicas:

e Politica e Instituciones

Cultura y Ciencia

Educacién

Deporte

Economia, Comercio y Turismo
Informacién y Comunicacion
Defensa

Desarrollo y Cooperacion
Think-tanks

’ Europa, Iberoamérica, EEUU, Mediterraneo, Africa y Asia-Pacifico. Ademads, se ha reservado una columna para

los recursos gue no se dirigen a ninguna zona en particular y/o a varias en general.
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Figura 4. Inventario de recursos: por ambito tematico y de region®
’ Regiones General
Ambitos tematicos . L Asia- . ; . .
Europa | Iberoamérica EEUU Africa Pacifico Mediterraneo Internacional Nacional
MAEC
Politica Fundacion FC Diol . | .
Instituciones Carolina (FC) iplomacia parlamentaria
FIIAPP FIIAPP
Instituto
gil;l;:ir: Cervantes IC IC IC IC IC
(1C)
Programas interministeriales en el exterior
Programas interministeriales en el exterior
AC/E AC/E AC/E AC/E
AECID AECID
AC/E AC/E AC/E AC/E
FC FC FC FC FC FC
Casa América Casa Africa| Casa Asia Casa Arabe Casas
Casa Sefarad-
Israel
Foro Rusia Foro EEUU Foro China Foros
Direccion General de Politica e Industrias Culturales. Ministerio de Educacién,
Cultura y Deporte
Reales Academias
ICEX e Industrias Culturales
Consejeros de Cultura
Industrias Culturales
Industrias Audiovisuales
Industrias Espafiol Lengua Extranjera E/LE
Artistas extranjeros en Espana
Fundacion SGAE y Fundacién Autor
Autor

“ Para poder manejar el gran numero de recursos se ha adjudicado al sector publico el color marrén; al privado, el verde; y al publico-privado, el azul.
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Artistas espafnoles
AC/E - Eventos
Diaspora — Cientificos Cientificos extranjeros
FC FC
Programas interministeriales en el exterior
Consejerias de Educacion
Universidades Univ. Universidades Universidades
Educacién Industria Educativa
Industria Editorial FC FC
Intercambio docente
Estudiantes espafioles Estudiantes extranjeros
UNED, UCM, USALy otras
Universia
Consejo Superior de Deporte
Deporte Deportistas ex‘Eranjeros en
Espafa
Deportistas espanoles
Invest in Spain—1CEX Oficina de Patentes y Marcas
ICEX
Foros bilaterales
Programas interministeriales
Fundacién de Marcas Renombradas
FC FC Asociacion Espafiola de Marcas Renombradas Consejo RSE
Economia Consejeros Comerciales
Comercio Consejo Superior de Camaras
Turismo de Comercio
Cémaras de Comercio
Emigrantes Inmigrantes
Programas interministeriales
Turespafna
Consejerfas de Turismo
Turistas
Informacion Consejerfas de Informacion y de Comunicacién
Comunicacién Agencia EFE Agencia EFE
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Conclusiones

Tras la recopilacion, enumeracién y posterior clasificacion de las herramientas y recursos,
tanto en activo como potenciales, con los que cuenta Marca Espana, y de los debe y tiene
gue valerse para potenciar su imagen-pais, las principales conclusiones que se extraen
pueden resumirse a través de un sucinto analisis DAFO. A saber:

Debilidades

Coordinacion: a nivel cuantitativo de recursos, Espafia no tiene un problema de déficit,
pero si de todo lo contrario, de superavit, y esto se traduce en una debilidad cualitativa,
gue no es otra que la falta de definicién de metas comunes, organizacion y coordinacion
de esfuerzos.

Concentraciéon: existe una importante concentracion geografica de recursos,
fundamentalmente en zonas en las que los lazos histéricos son muy fuertes, como es el
caso de Iberoamérica, seguida de regiones mas cercanas, como Europa.

Movilizacion: un recorrido por todos los recursos potencialmente movilizables (véase la
Figura 4) indica que una gran mayoria de ellos 0 no esta siendo utilizado o esta siendo
infrautilizado, como las comunidades de emigrantes espafoles en el exterior, fundaciones
y universidades. A esto, ademas, hay que sumar que la imagen de Espafia tampoco se
estd beneficiando todo lo que podria de las misiones de las FFAA en el exterior, o del
esfuerzo de las ONG en cooperacion y desarrollo.

Amenazas

Crisis economica: la crisis econdmica internacional, asi como las lentas y poco
alentadoras previsiones de mejora econémica de Espafia, a un corto plazo, han generado
y siguen generando un desgaste importante de la imagen del pais en el exterior. Aun asi,
esta percepcién es peor todavia entre la propia poblacion espafiola que entre la de otros
paises.

Otras potencias: paises cercanos geograficamente a Espafia han sabido aprovechar y
adaptarse a los cambios provocados por el contexto internacional de crisis, asi como del
surgido por el mundo globalizado en el que nos encontramos, para escalar y mejorar su
posicionamiento en los rankings de marca-pais. También se han sabido adaptar a las
circunstancias y conseguir “ser posicionadas” en el mapa o ver mejorada su valoracion las
economias emergentes, como China, la India y Brasil.

Crisis internas: crisis internas de muy diferente calado (nacionalismos radicales, huelgas
sectoriales, desahucios, etc.), al trascender fuera de las fronteras espafolas, como noticias
de la realidad de Espafia, provoca que se genere una imagen negativa y distorsionada de
nuestro pais en el extranjero.

Fortalezas

Cantidad: Espafna, como pals, cuenta con un repertorio de instituciones mas que amplio,
tanto en cantidad como en areas de especializacion, a través de los que se puede
impulsar, mejorar y/o crear la imagen de nuestro pais en el extranjero. Por tan solo citar
unos ejemplos, dispone de instrumentos tan valiosos —en realidad entre los de mayor
prestigio en el mundo- como el Instituto Cervantes y el ICEX.

Diversidad: aparte de los recursos a nivel central, no se pueden obviar los actores de las
administraciones autonémicas y locales, puesto que estos niveles también cuentan con
capacidad de generar y mejorar la imagen de Espana en el exterior, a través de, por
ejemplo, la promocién de su lengua o su interés turistico.
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Instituciones clave: se debe destacar el papel que han desempefiado algunas
instituciones que han sabido proyectar la nueva imagen de la Espafia surgida tras la
Transicion, comenzando por la Casa Real. Ha sido la mejor embajadora de Espafa en el
mundo, encarnando y transmitiendo ademas el dinamismo y capacidad de adaptacion del
pais al que representa. También es de enfatizar el papel del Ministerio de Asuntos
Exteriores y de Cooperacién (MAEC) a través del rico entramado de Casas, la AECID, etc.
Ademas, su transversalidad le permite tener un papel privilegiado y coordinar distintas
acciones e iniciativas.

Oportunidades
Las oportunidades pasan, precisamente, por la conversién y la potenciacion de las debilidades
y de las fortalezas, respectivamente. A saber:

Eficacia: para hacer una labor de imagen-pais eficaz, Espafia, primero, debe definir
objetivos comunes, claros y concretos. De ahi la importancia maydscula de una estrategia
cohesionada, bajo el mandado de la figura del alto comisionado de Marca Espafa, que
dirija, integre y armonice las distintas instituciones, actores y organismos implicados en la
promocion de la imagen-pais de Espafia. Asimismo, si Espafia aspira a ser un actor global,
debe incrementar y/o aprovechar mejor sus recursos, dando prioridad a zonas como
EEUU, el Mundo Arabe y Africa, por su importancia para su politica exterior.

Sinergias: Espafia debe aprovecharse de su amplio repertorio de instituciones, y no sélo
a nivel nacional, sino también a nivel autonémico y local, mediante la generacién de
sinergias. Ademas, debe atraer y convertir los recursos potenciales, en recursos en activo
de su labor en el exterior.

Potenciacion: se debe explotar al maximo instituciones que cuentan ya con un
posicionamiento privilegiado y que son respetadas por otras potencias, tanto de nuestro
entorno como otras mas alejadas geografica y/o culturalmente.
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