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La diplomacia comercial y la internacionalizacién de la
economia y la empresa
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Canaday anterior director de Técnicas Reunidas Internacional y socio director de la
consultora ACE Cooperacion y Proyectos.

Tema

En este ARl se estudia qué es la diplomacia comercial y cuéles son sus principales lineas
de actuacion, y se discuten algunos de los requisitos que requiere una diplomacia
comercial efectiva.

Resumen

La diplomacia comercial se puede definir como la politica de internacionalizacién de la
economia y la empresa que se ejecuta a través de las representaciones diplomaticas de
un pais. La diplomacia comercial desarrolla las siguientes grandes lineas de actuacion:
promocion comercial y marketing; apoyo politico a la actividad internacional de las
empresas; provision de servicios de apoyo a esta actividad; y participacién en el marco
institucional del comercio internacional. La diplomacia comercial es mas efectiva en
paises en desarrollo y en paises con una alta participaciéon del Estado en la actividad
econdmica. Diversos factores justifican que, para desarrollar una diplomacia comercial
eficaz, los diplomaticos comerciales sean funcionarios, con una especializaciéon, ademas,
en temas comerciales y negocios internacionales.

Analisis

En los ultimos tiempos, con la crisis econémica, la exportacion se ha convertido en
diversos paises, entre ellos Espana, en el principal generador de crecimiento econémico
y empleo.! Para combatir la crisis se ha abogado por reforzar la prioridad en la politica
exterior de los objetivos econémicos y comerciales, lo que significa potenciar la
diplomacia comercial.

Sn embargo existe, en primer lugar, una cierta imprecision sobre el significado del
término “ diplomacia comercial” . ;Qué es la diplomacia comercial? ;Como se inserta en
el marco de las politicas de internacionalizacion de la economia y de la empresa que
desarrollan los gobiernos?

La diplomacia comercial debe ser entendida como un canal para la ejecucion de las
politicas de internacionalizacion de la economia y la empresa. Es decir, la diplomacia
comercial se puede definir como la politica de internacionalizacién de la economia y la
empresa que se ejecuta a través de las representaciones diplomaticas de un pais. Como
la define Olivier Naray, “la diplomacia comercial es una actividad desarrollada por

1 Sobre la importancia de la exportacién para salir de la crisis puede verse Arahuetes y Steinberg (2013).
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representantes de un Estado con status diplomatico con el objetivo de promover los
negocios entre su paisy el pais el que se encuentran destinados” .2

En el concepto de diplomacia comercial hay pues dos componentes clave. En primer
lugar, politica de internacionalizacion. La diplomacia comercial es una via para
desarrollar la politica de internacionalizacion. En segundo lugar, esta el factor
“diplomatico”. La diplomacia comercial es la politica de internacionalizacién que se
instrumenta a través de las representaciones diplomaticas en el exterior, es decir, las
embajadas. Los diplomaticos comerciales son aquella parte del cuerpo diplomatico de
un pais que se ocupa de la gestién de las politicas de internacionalizacién en las
embajadas; suelen tener el titulo de consejero o agregado comercial, y se encuentran al
frente de una unidad de la embajada dedicada especificamente a los temas comerciales
y econdmicos (la Oficina Comercial). Logicamente, el embajador, como responsable
maximo de la embajada, también puede participar en las actividades de diplomacia
comercial, como en cualquier otra actividad que lleva a cabo una representacion
diplomatica.

La cuestion que se puede plantear l6gicamente a continuacién es: ;qué es la politica de
internacionalizacion? Se trata de otro término que se utiliza con frecuencia, pero que
precisa ser definido de forma precisa y correcta. La politica de internacionalizacién es
aquella vertiente o parte de la politica econémica que actla de forma directa sobre la
actividad internacional de la economia y de sus empresas.® La politica de
internacionalizacion es pues una parte de la politica econémica general, y su objetivo
principal y directo es el de ésta, es decir, promover el crecimiento econémico, el empleo
y la prosperidad a través de la consecucion de una serie de objetivos intermedios, como
son la internacionalizacién de las empresas y el incremento de las exportaciones, la
captacion de inversiones extranjeras y el favorecimiento del acceso a los mercados
exteriores.

Como sucede con la politica econédmica en general, la politica de internacionalizacién
tiene su origen en que la autoridad econdémica considera que los resultados de mercado
no son adecuados, y toma por tanto la decision de influir sobre ellos. La autoridad
considera que, debido a la existencia de una serie de fallos de mercado, los niveles de
exportacion o de inversidn en el exterior, 0 su composicion sectorial, u otros aspectos de
la relacion econémica con el exterior, no son los que serian deseables.

¢Por qué existen esos fallos de mercado? ¢;Por qué pueden ser recomendables mayores
niveles de internacionalizacion de una economia? Varios motivos se pueden mencionar
para justificar la necesidad de una mayor internacionalizacién de las empresas de un
pais. Las empresas exportadoras producen mas y tienen un mayor tamafio que si sblo
operan en el mercado nacional. Hlo les brinda la oportunidad de aprovechar economias

2 Naray (2008), p. 2.
3 Sobre el tema de las politicas de internacionalizacién de la economia y la empresa véase Fanjul (2012).
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de escala. Igualmente, un mayor tamafno proporciona mas capacidad financiera, que
puede a su vez facilitar mayores inversiones en investigacién y desarrollo. Las empresas
que exportan son mas resistentes al ciclo econdmico, en la medida en que pueden
compensar la caida de ventas en un mercado con mayores ventas en otros. Los estudios
empiricos muestran que las empresas internacionalizadas estan asociadas con mayores
niveles de gasto en investigacion y desarrollo.

En general, las empresas internacionalizadas estan sometidas a una mayor competencia,
y ello incentiva mejoras de eficiencia. Ademas, las empresas internacionalizadas pueden
aprender de sus clientes 0 socios en otros paises. También pueden aprender de sus
competidores. La actividad internacional genera externalidades: las empresas
exportadoras, o internacionalizadas, pueden producir efectos positivos (spillovers) sobre
otras empresas del pais, a través de operaciones, intercambio de informacién, etc. De
esta forma, los efectos positivos de la internacionalizacién se extienden més alla de las
empresas internacionalizadas.

Sin embargo, una serie de barreras internas y externas actian como freno a la
internacionalizacién de las empresas. Entre las primeras, las barreras internas, podemos
mencionar las deficiencias en la informacion que tienen las empresas, que pueden
infravalorar las ventajas que supone la internacionalizacién, o sobrevalorar los
obstaculos que representa. Especialmente importantes pueden ser también las carencias
de informacién sobre los mercados exteriores, los competidores y los instrumentos
publicos de ayuda de los que pueden beneficiarse. Por otro lado, muchas empresas
adolecen de falta de preparacion de su personal para operar en los mercados
internacionales, empezando por la falta de conocimiento de idiomas y siguiendo por el
insuficiente conocimiento de otras culturas, sus sistemas legales y sus précticas de
negocio.

Entre las barreras externas, una de las mas importantes es la dificultad para localizar
potenciales clientes o socios comerciales al iniciar la actividad de internacionalizacion o
al entrar en un mercado nuevo. Otras barreras significativas pueden ser el
proteccionismo comercial de los gobiernosy la corrupcion.

Lineas de actuacion de la diplomacia comercial

¢Cuadles son las lineas de actuacion a través de las cuales se instrumentan las politicas de
internacionalizacion? Vamos a repasarlas, analizando de qué forma la diplomacia
comercial puede ser relevante para su aplicacion: (1) la promocion comercial, o el
marketing de los productos y la imagen del pais; (2) el apoyo publico a la financiacidn
de operaciones internacionales; (3) el apoyo politico, es decir, la utilizacion de la
capacidad de influencia que se deriva del poder politico, militar o econémico de un pais
para apoyar la defensa de sus intereses econdmicos en los mercados internacionales; (4)
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la provisién por parte de la Administracion de servicios de apoyo a las actividades
internacionales de las empresas; (5) la participacion en el marco institucional del
comercio internacional; y (6) las subvenciones y desgravaciones fiscales a la exportacion
y las inversiones en el exterior.

(1) Promocion comercial, o el marketing de los productos y la imagen del pais

A través de este término se designan las actividades desarrolladas fundamentalmente
por agencias de promocién de exportaciones (en el caso de Espana, el ICEX —Instituto
Espafol de Comercio Exterior—), que organizan o subvencionan actividades dirigidas a
promover las exportaciones de empresas en los mercados internacionales, como
participacién en ferias, misiones directas a otros paises, misiones inversas (es decir,
misiones formadas por empresarios extranjeros que son invitados a visitar el propio
pais), seminarios y foros de inversidon. Igualmente, en este apartado se podrian
encuadrar también las actividades de promocién, como seminarios, cuyo objetivo es la
captacion de inversiones extranjeras.

Las actividades de promocion comercial ocupan normalmente un lugar muy importante
en la labor de las representaciones diplomaticas, es decir, en la diplomacia comercial. En
una mayoria de paises, son las embajadas las que se ocupan de organizar o coordinar
estas actividades, actuando como el brazo ejecutor de la agencia de promocién del pais
en cuestion. Este es el caso en concreto de Espafa, en el que la agencia de promocion,
el ICEX, desarrolla su actividad en el exterior a través de las Oficinas Comerciales de las
embajadas espanolas.

(2) Apoyo publico a la financiacion de operaciones internacionales

Mediante dicho apoyo las politicas de internacionalizacién inciden en la disponibilidad
de financiacién para operaciones internacionales, tanto en lo que se refiere a su
volumen como a sus condiciones. En principio, la diplomacia comercial no actia de
forma directa en los instrumentos de apoyo financiero. Estos son disefiados vy
gestionados en organismos de la Administracion en el pais de origen. La aprobacion de
créditos para operaciones comerciales o de inversién y la aprobaciéon de coberturas de
seguro de crédito a la exportacién se tramitan en los 6rganos competentes. Ahora bien,
las representaciones diplomaticas pueden tener una participacion indirecta o de apoyo.
Por un lado, proveyendo de informacidn sobre el pais de destino o el potencial cliente
del crédito o la cobertura. Las embajadas son una fuente de informacién muy
importante sobre la situacion econdmica, la solvencia y las perspectivas de estabilidad
politica del pais en el que se encuentran instaladas, una informacién que el gobierno o
la agencia de seguro de crédito (en el caso de Espana, la Compania Espanola de Seguro
de Crédito a la Exportacién, CESCE) necesitan para efectuar su valoracion del riesgo
politico y el riesgo comercial asociados con una potencial operacion de crédito o seguro.
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(3) Apoyo politico, es decir, la utilizacion de la capacidad de influencia que se deriva del
poder politico, militar o econémico de un pais para apoyar la defensa de sus intereses
econdmicos en los mercados internacionales

Las representaciones diplomaticas pueden desempefiar un papel importante como canal
para transmitir ese apoyo politico. Los representantes diplomaticos (normalmente el
embajador o el consejero comercial) pueden ser encargados por la Administracion de su
pais para transmitir en el pais de destino ese apoyo politico a favor de la operacién de
una empresa. H apoyo politico se puede utilizar para otros fines ademas de para apoyar
a una empresa a conseguir una operacioén. En casos de conflictos, disputas o problemas
legales el apoyo politico puede ser util y la representacion diplomatica puede ser el
canal, o uno de los canales, para transmitirlo.

(4) Provision por parte de la Administracion de servicios de apoyo a las actividades
internacionales de las empresas

Estos servicios pueden ser de consultoria, informacién, formaciéon o asesoramiento a las
empresas, con el fin de ayudarlas a superar las barreras a su internacionalizacion. La
Administracién, a través de sus agencias de promocién de exportaciones y también, y
esto es lo que interesa aqui, de sus representaciones diplomaticas en el exterior, provee
de forma gratuita o subvencionada servicios a las empresas en sus actividades
internacionales. En lo que se refiere a barreras externas a la internacionalizacién de las
empresas, destacan servicios como la identificacidn de posibles socios comerciales y
otros contactos relevantes, o el suministro tanto de informacién sobre el mercado como
de recomendaciones a la empresa para operar en él con éxito.

En relacién con la identificacion de socios, las representaciones diplomaticas pueden
contribuir a la entrada de empresas de su pais mediante el desarrollo de redes de
networking. Para ello pueden organizar actividades como encuentros y seminarios, que
faciliten el contacto entre empresarios. Una tarea de alto valor anadido para una
representacion diplomatica es construir una base de datos de contactos en el pais, que
puedan ser consultados en busca de informacién o puestos en contactos con empresas
del pais de origen.

Algunos ejemplos del tipo de informacion que puede ser de gran utilidad para las
empresas son: informacién sobre planes de inversibn en el pais de destino, sobre
proyectos futuros, sobre legislacién y practicas comerciales, sobre la situacién financiera
de potenciales clientes y sobre la actuacion de empresas de paises competidores.

Los temas de informacién han cobrado una gran importancia en los ultimos tiempos. Se
acepta hoy en dia de forma generalizada que la “inteligencia” o “inteligencia
econdmica” debe ser una labor estratégica en las representaciones diploméaticas en el
exterior, en estrecha imbricacién con los servicios centrales localizados en el pais de
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origen. Se ha propuesto incluso que las representaciones diplomaticas cuenten con un
departamento especifico de inteligencia dedicado a preparar informacion para
empresas. Por otra parte, la tendencia es hacia la provision de servicios de informacion
cada vez mas personalizados, adaptados a las necesidades de cada empresa individual.

Otra importante vertiente de actuacion es el asesoramiento y la asistencia en casos de
disputas comerciales, que puede llegar incluso a que una representaciéon diplomatica
actue en representacion de la empresa.

En lo que se refiere a barreras internas a la internacionalizacion, una de las actuaciones
tradicionalmente importante es la asistencia a la empresa para preparar y desarrollar su
salida a los mercados exteriores. Esto incluye ayudar a la empresa a evaluar las
posibilidades de sus productos en los mercados internacionales, disefiar una estrategia
de marketing, detectar sus necesidades (de recursos humanos, financieras, etc.), disefiar
un plan de internacionalizacién, para poder operar con éxito en el exterior, etc. Estos
servicios, que iran légicamente mas dirigidos hacia empresas pequenas y medianas, con
menores recursos, se proveeran normalmente en el pais de origen; las representaciones
diplomaticas tendran aqui normalmente un papel reducido.

Fnalmente, en este apartado se servicios a las empresas cabe mencionar también las
actividades de formacion, dirigidas a dar al personal de las empresas la preparacion
necesaria para operar con eficacia en los mercados internacionales. De forma analoga al
punto anterior, la participacién de las representaciones diplomaticas sera normalmente
pequena.

(5) Participacion en el marco institucional del comercio internacional

Con ello nos referimos a la participacién de los gobiernos en el sistema institucional
internacional que tiene relacién con las actividades econdmicas: OMC, UE, instituciones
financieras multilaterales, etc. A través de esta intervencion los gobiernos buscan reducir
las barreras al comercio (como aranceles y obstaculos no arancelarios) para sus empresas
y reducir los riesgos para sus operaciones (mediante acuerdos de proteccion de
inversiones o de proteccién de la propiedad intelectual, por ejemplo).

Se trata éste de un aspecto de gran importancia para la diplomacia comercial. Los paises
tienen con frecuencia representaciones, o “embajadas’, ante los principales organismos
internacionales, que actian como un instrumento para defender sus intereses ante los
mismos.

(6) Subvenciones y desgravaciones fiscales a la exportacion y las inversiones en el
exterior
Se trata de instrumentos que fueron importantes en el pasado, pero que, en los paises
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industrializados y en particular los europeos, han ido perdiendo paulatinamente
importancia debido a las restricciones internacionales para su empleo en la OMC y la
UE. En este aspecto el papel de la diplomacia comercial es practicamente nulo.

Como hemos visto, existe una amplia gama de acciones que pueden llevar a cabo las
representaciones diplomaticas en lo que a diplomacia comercial se refiere. En todo caso,
y a modo de resumen, cabria destacar cinco de ellas como de especial relevancia. Asi
ocurriria con las actividades de busqueda de potenciales socios, de clientes, que algunos
podrian considerar como la labor mas importante de la diplomacia comercial, dadas las
barreras de informacién que para ello tienen las empresas.

En segundo lugar, y muy relacionado con esta actividad, esta el networking, palabra
que tiene un significado un tanto ambiguo, y que podriamos definir como
establecimiento de redes de contactos que pueden ser Utiles en un momento dado
como fuente de informacion, o como clientes, o0 como socios de las empresas del pais
de origen, o como intermediarios para facilitar el acceso a empresas o instituciones.
Contar con buenas redes de contactos es algo que contribuye de forma decisiva al éxito
de la diplomacia comercial.

Otra actividad basica es, en tercer lugar, la informacién: general sobre el pais, su
economia, situacién politica, marco de negocios; sobre los sectores econémicos mas
importantes y que mejores oportunidades pueden ofrecer a las empresas del pais de
origen; sobre proyectos y operaciones concretas; informacion personalizada para
empresas especificas, etc. Esta actividad estd légicamente interrelacionada con las
anteriores: asi, una buena red de contactos es una fuente de informacién de gran valor.

En cuarto lugar, la promociéon comercial y de la imagen del pais es otra actividad clave
en la diplomacia comercial: organizaciéon y apoyo a misiones comerciales, participacion
en ferias, seminarios y otros actos dirigidos a promover el atractivo del pais de origen
para las inversiones extranjeras, etc.

Fnalmente, esta el apoyo politico. Las embajadas, como representantes de sus
gobiernos, son un canal para transmitir mensajes, realizar gestiones, en apoyo de los
intereses econémicos y comerciales de sus paises, incluyendo el apoyo a operaciones
concretas.

La efectividad de la diplomacia comercial

Aunque se trata de un tema poco analizado por el momento, algunos estudios
muestran que la diplomacia comercial es efectiva, en el sentido de que contribuye a
alcanzar los objetivos de la politica de internacionalizacion (aumento de las
exportaciones y de las inversiones extranjeras). Ruél y Zuidema resumen las conclusiones
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de algunos de estos estudios.* Por ejemplo, la presencia de embajadas y consulados
tiene un efecto significativo sobre el comercio internacional. Las empresas que recurren
al apoyo de la los programas publicos de apoyo a las exportaciones obtienen mejores
resultados en su actividad exportadora. La rentabilidad de las empresas aumenta
cuando hacen uso de la diplomacia comercial. En suma, la diplomacia comercial es un
factor que anade valor a la actividad internacional de las empresas.

La efectividad de la diplomacia comercial no es la misma, sin embargo, en todos los
paises. En lineas generales se puede decir que la efectividad es mayor cuanto menor es
el nivel de desarrollo del pais en la que actua, y cuanto mayor es el papel del Estado en
su actividad econémica.

En los paises menos desarrollados las dificultades con las que tropieza una empresa
extranjera para realizar negocios suelen ser mayores que en los paises avanzados, por lo
que es mayor su necesidad de apoyos. La informacién suele ser mas escasa y mas dificil
de obtener. H marco para los negocios es mas complicado. Las dificultades logisticas
(para organizar viajes y para concertar entrevistas) son también mayores. S observamos,
por ejemplo, el estudio “Doing business” del Banco Mundial, que analiza la facilidad
para hacer negocios en practicamente todos los paises del mundo, se puede ver que
existe una clara correlacion entre nivel de desarrollo y facilidad para los negocios. Para
obtener informacién, ayudar a resolver conflictos, apoyar a las empresas en cuestiones
logisticas, las representaciones diplomaticas tienen un papel potencialmente mas
importante en los paises menos desarrollados.

Por otro lado, en los paises en los que el peso de las empresas publicas y el papel de las
autoridades en la actividad econémica es mayor, la capacidad para que los gobiernos
ejerzan una influencia politica en apoyo de sus empresas, a través de diversos canales,
entre ellos sus representaciones diplomaticas, es mayor que en paises en los que domina
la empresa privada y el libre mercado. En un mercado como EEUU, en el que las
empresas son privadas y actuan con independencia del gobierno, la efectividad del
apoyo politico a favor de una empresa es mucho menor que, por ejemplo, en China, en
donde la influencia del gobierno es alta, no solo sobre las empresas publicas sino
también sobre las empresas privadas. En un pais con alta intervencién del gobierno en la
actividad econdmica, un gobierno extranjero puede apoyar la consecucion de contratos
por parte de sus empresas ofreciendo compensaciones en otros asuntos de politica
internacional. En un pais en el que las empresas actuan con independencia del
gobierno, esto no es posible, obviamente.

Un aspecto que influye también en la efectividad de la diplomacia comercial es el grado
de preparaciéon de las empresas del paisy su propensién a recurrir a las representaciones
diplomaticas en el exterior en busca de apoyo. Con frecuencia las empresas no tienen

4 Ruél y Zuidema (2012), pp. 5 6.
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una idea clara de las funciones que realiza la diplomacia comercial, y del apoyo que ésta
les puede prestar. Esto se aplica no s6lo a la diplomacia comercial, sino al conjunto de
los instrumentos de las politicas de internacionalizaciéon. Por ello una labor que debe
realizar la Administracién es la de divulgar informacidon sobre estos instrumentos.
Muchas empresas, bien no recurren al apoyo de la diplomacia comercial simplemente
por ignorancia, porque desconocen su existencia, bien plantean demandas que ésta no
puede llevar a cabo.

En algunos paises se ha empezado a fomentar la preparacién de las empresas mediante
el cobro de parte de los servicios que presta la diplomacia comercial. H cobro por los
servicios puede tener varios efectos positivos. Aparte de ser una fuente de ingresos para
el sector publico, ingresos que pueden servir para reforzar los servicios publicos, es un
mecanismo de seleccion para que sélo las empresas con un minimo de interés recurran
a los servicios de las representaciones diplométicas. S los servicios de éstas son gratuitos
y se prestan sin ningun tipo de limitaciéon, podran ser solicitados por todo tipo de
empresas, incluso las que tienen un interés muy reducido o marginal por la exportacion.
En general se acepta de forma cada vez mas generalizada la necesidad de que la
diplomacia comercial establezca mecanismos de seleccibn de empresas, y el pago por
servicios es uno de los mas directos. Por Gltimo, el pago de un precio por los servicios es
un incentivo para que las empresas se preparen mejor para su actividad internacional en
general y para su relacion con la diplomacia comercial en particular.

Requerimientos para una buena diplomacia comercial

B ejercicio de la diplomacia comercial ha suscitado polémica y discusiones sobre
diferentes aspectos. No existe un consenso mas o menos generalizado sobre cémo se
debe desarrollar la diplomacia comercial. Vamos a plantear y discutir brevemente en
este apartado algunas de las cuestiones mas relevantes sobre la organizacion y el
ejercicio de la diplomacia comercial.

;Como deber ser el perfil de un diplomatico comercial, el perfil que favorece una
actuacién mas eficaz? Un diplomatico comercial debe tener capacidades en una serie de
campos, entre los que destacariamos los tres siguientes:

1. Conocimientos internacionales y capacidad para la comunicacién y la
negociacion intercultural, de forma que pueda comunicarse eficazmente y
negociar con personas de perfiles culturales diversos.

2. Conocimiento de cuestiones de comercio exterior y negocios internacionales.
En especial es recomendable tener conocimientos de marketing, gestién de
inteligencia econdmica y financiacion de operaciones internacionales, asi como
del aspecto mencionado en el punto anterior de negociacion.
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3. Conocimiento de las politicas de internacionalizacion de su paisy de sus
instrumentos concretos, con el fin de poder orientar a las empresas.

Un tema de debate es el de la cualificacion que debe tener un profesional para
maximizar los anteriores conocimientos y de esa forma poder ejercer de forma eficiente
las funciones de diplomacia comercial. E tema se plantea en dos niveles.

En un primer nivel, la cuestion es si un buen diplomatico comercial debe ser un
funcionario, como ha sido lo mas corriente hasta ahora, o puede ser un profesional
privado, de fuera de la Administracion, contratado para desempefar esa funcion
durante un periodo de tiempo determinado, como si fuera contratado para desempenar
una funcion determinada en una empresa.

Como hemos apuntando, lo primero que hay que decir a este respecto es que la
practica mayoritaria es que el diplomatico comercial sea un funcionario. Lo mas normal
es que el consejero comercial de una embajada sea un funcionario (aunque esté
apoyado en un equipo de contratados locales que no tienen por qué ser, y
normalmente no seran, funcionarios).

Existen varios motivos que justifican la “funcionarizacion” de la diplomacia comercial.
En primer lugar, el ejercicio de la diplomacia comercial requiere un conocimiento de los
organismos de la Administracion asi como de los instrumentos de las politicas de
internacionalizacién. Este conocimiento sera mayor en el caso de un funcionario que
lleva un tiempo importante trabajando en la Administracién, algo que le deberia haber
permitido conocer sus instrumentos. Un profesional “de fuera”, que haya tenido poco
contacto con la Administracion, tendra obvias dificultades para conocer su
funcionamiento.

En segundo lugar, para actuaciones de apoyo politico, parece lbgico éstas sean
ejecutadas por un funcionario, no por un profesional del sector privado. En muchos
paises resultaria “raro” que un profesional privado contratado para un determinado
periodo de tiempo fuera a realizar una gestién que tienen una carga politica. Los
interlocutores del pais de destino estaran esperando normalmente que esta gestion sea
realizada por un funcionario, un representante del gobierno.

En tercer lugar, un funcionario puede tener una serie de ventajas para desarrollar las
funciones de la diplomacia comercial en relacién con un representante del sector
privado, como sefialan Kostecki y Naray.5 Entre las ventajas que mencionan estos
autores cabe destacar que: (1) una embajada puede facilitar mejores contactos cara a
obtener informacidon, asi como la inmunidad diplomatica puede favorecer el asumir més
riesgos para obtenerla; (2) un diplomatico, en especial un embajador, recibe mas

5 Kostecki y Naray (2007), p. 17.
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visibilidad en los medios, lo que puede favorecer la difusion de mensajes y la labor de
promocion y marketing; y (3) un diplomético de alto nivel puede tener mejor acceso a
altos cargos de la Administracion y de empresas.

Ahora bien, un factor que puede ser positivo es la rotacion con el sector privado. Un
buen diplomatico comercial debe tener un conocimiento lo suficientemente amplio de
las empresas y del mundo de los negocios internacionales. Al igual que es conveniente
que el diplomatico comercial conozca bien la Administracion, es también util que
conozca la empresa, como funciona y con qué restricciones y dificultades opera. En
algunos paises ha sido relativamente frecuente la rotacién de funcionarios entre el
sector publico y el privado. Esta rotacion facilita una formacién mas completa del
profesional, que adquiere una doble experiencia en el sector privado y en el publico, y
ello promueve una mayor eficiencia de su trabajo, en las dos esferas, la empresa y la
Administracion.

En un segundo nivel, otra cuestion importante que cabe plantear es: ;qué perfil de
funcionario es mas adecuado para desempefar las labores de diplomacia comercial?
¢Un funcionario de orientacion generalista, que va alternando en sus puestos exteriores
sus responsabilidades entre campos distintos, el cultural, el politico, el comercial, 0 un
funcionario especializado en temas comerciales, que en sus puestos exteriores se dedica
siempre a los temas econdmicos y comerciales?

A favor de la segunda opcidn se pueden mencionar diversos factores. En primer lugar, la
propia complejidad técnica de los temas econdmicos y comerciales hace recomendable
la especializacion, como ocurre con la gran mayoria de los trabajos.

En segundo lugar, la especializacion facilita la puesta al dia de los conocimientos. Un
funcionario que, por ejemplo, se dedique a temas diversos en sus diferentes puestos en
el exterior, dificilmente podra mantenerse al dia de las novedades que se produzcan en
los temas relacionados con la internacionalizacion de la economia y la empresa. H
conocimiento de estos temas, y su actualizacion, sera mayor si el funcionario mantiene
su especializacion en los mismos, tanto cuando esta destinado en el exterior como
cuando esté destinado en los servicios centrales en su pais.

En tercer lugar, la especializacion facilita un elemento que es muy importante en los
negocios internacionales: el networking, los contactos personales. Nos referimos aqui a
los contactos con empresarios y otros funcionarios de su pais de origen. Cabe pensar
que el numero y calidad de los contactos que un profesional pueda acumular sera
directamente proporcional al tiempo que lleva trabajando en el campo de que se trate.
Légicamente este numero y calidad sera mayor si el funcionario se dedica Unicamente a
los temas comerciales que si va cambiando a lo largo del tiempo, y de sus destinos,
entre areas distintas del trabajo de una representacién diplomatica.
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Conclusion

Hacia el reforzamiento de la diplomacia comercial

La tendencia actual es hacia un reforzamiento del papel de la diplomacia comercial en la
comunidad internacional. Por un lado, la globalizacién impone la necesidad de
internacionalizarse para las empresas. Por otro, con la crisis econémica la exportacién se
ha convertido en numerosos paises en el principal elemento generador de crecimiento y
empleo. Se acepta de forma generalizada, finalmente, que los gobiernos deben
intervenir en apoyo de sus empresas con el fin de ayudarlas a vencer las barreras
internas y externas a su internacionalizacién. Y la diplomacia comercial, como hemos
analizado en este texto, es la politica de internacionalizacion de los gobiernos aplicada a
través de las representaciones diplomaticas. COmo organizar y estructurar la diplomacia
comercial abre diversas cuestiones a la discusion y el debate. En este ARl hemos
comentado algunas de las mas importantes, como la conveniencia de Ila
funcionarizacion y la especializacién de los diplomaticos comerciales.
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