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ANEXO DE TABLAS

FICHA TECNICA

Universo: Poblacién de 18 a 70 afos residente en China, Alemania, Reino

Unido, Rusia, EEUU y México.

Distribucion por cada pais:

Pais Entrevistas
China 600
Alemania 422
Reino Unido 409
Rusia 600
EEUU 405
México 600
TOTAL 3.036

Cuotas: Sexo, edad y areas Nielsen.

Procedimiento de recogida de la informacién: Online, cuestionario auto

rellenado. En cada pais se realiz6 el cuestionario en su idioma autoctono.

Margen de error: El margen de error para el conjunto de la muestra es de

+ 2,0 y de £ 5,0 por cada pais.

Fecha de campo: Del 25 de marzo al 4 de abril.
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I. INTRODUCCION

Este documento contiene el analisis de los resultados de la tercera oleaba del Barometro
de la Marca Espafia. Con respecto a las anteriores, se han mantenido tres paises en los
gque se ha realizado la encuesta: Alemania, EEUU y Reino Unido. En cambio, entran otros
tres nuevos -China México, Rusia- en los que por razones técnicas se ha pasado la
encuesta a una muestra mayor.

Ademas, en esta tercera oleada, se han repetido preguntas de un estudio realizado en
1996 en Alemania por el equipo investigador que por aquel entonces estaba vinculado al
Instituto Universitario Ortega y Gasset. De esta forma podemos comparar la evolucion de
la imagen en un periodo de casi 20 afios.
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II. NOTA METODOLOGICA

La técnica de recogida de datos es la encuesta online, cuya fiabilidad esta condicionada
por la tasa de penetracion de Internet en los distintos paises, que varia enormemente.
Mientras en los EEUU, Alemania o el Reino Unido la cobertura es practicamente
universal, en México, Rusia o China no llega ni a la mitad de la poblacion.

] Poblacion usuarios Penetraciéon
Pais (2012) internet (% de_ !a

Junio/2012 poblacién)
China * 1.343.239.923 538.000.000 40,1 %
México 114.975.406 42.000.000 36,5 %
Alemania 81.305.856 67.483.860 83,0 %
EEUU 313.847.465 245.203.319 78,1 %
Reino Unido 63.047.162 52.731.209 83,6 %
Rusia 142.517.670 67.982.547 47,7 %

(*) Cifras de China no incluyen a Hong Kong, Macao ni Taiwan.

En estos paises con una penetracion menor de Internet, el sesgo de las encuestas online,
ademas, se refleja en un perfil de participante con un nivel de estudios superior a la
media de los respectivos paises. Asi en Alemania los encuestados con estudios
universitarios solo representan un 36% de la muestra, mientras que en China son el
doble.

Pais Sin e.SIUd.'OS Secundarios Universitarios Total
o Primarios
China ,8% 18,0% 81,3% 100,0%
Alemania 1,2% 62,3% 36,5% 100,0%
Reino Unido 1,0% 56,7% 42.3% 100,0%
Rusia 1,5% 33,9% 64,6% 100,0%
Estados Unidos 1,5% 36,5% 62,0% 100,0%
México ,5% 24,3% 75,3% 100,0%
Total 1,1% 38,9% 60,0% 100,0%

Fuente: BME, 32 oleada.

Por lo tanto, en el caso de China, Rusia y México el perfil de los entrevistados es algo
diferente del de los paises mas avanzados. Ahora bien, aunque este sesgo enturbia la
comparacion, no es menos cierto que las imagenes de los paises, sobre todo cuando
estan alejados cultural o geograficamente, no varian tanto entre los distintos segmentos
sociales. Lo veremos claramente en el caso de China cuando comparemos a los
entrevistados universitarios y no universitarios.

Ademas, la comparacion entre los dos casos mas extremos, China y Alemania, es posible
porque, como demuestran otros estudios internacionales, un chino de status medio-alto
con acceso a Internet se parece mas a un aleman que a la media de la poblacién china
en aspectos como los patrones de consumo, valores, etc.


http://www.internetworldstats.com/asia.htm
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#cn
http://www.internetworldstats.com/central.htm#mx
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#de
http://www.internetworldstats.com/america.htm#us
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#uk
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#ru
http://www.internetworldstats.com/asia.htm
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De esta manera la fiabilidad de los resultados se mantiene en limites aceptables aun
cuando las muestras en los paises con menor penetracion de Internet no sean
representativas del conjunto de la poblacion. Como ademés en esos paises solo
podemos esperar que circule algo mas de informacidn sobre Espafia en estos segmentos
de estudios altos y acceso a Internet, se ha optado por sacrificar la representatividad en
beneficio de la calidad de la informacion.
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lIl. ESPANA, EN LA PARTE MEDIA-ALTA DE LA TABLA

Con un 6,6, Espafia queda en la mitad alta de la tabla, en cuarta-quinta posicion sobre el
conjunto de 11 paises por los que se ha preguntado?. Practicamente empatada con ltalia
o los EEUU, que reciben un 6,9, sélo se sitian por delante Alemania, Reino Unido y
Francia, las Unicas naciones que reciben siete o0 mas puntos. Hay que subrayar que
nuestro pais le saca a Grecia casi un punto de ventaja, y mas de dos a México.

Valoracion de distintos paises

Alemania | 7.4

Reino Unido | 7.2

Francia | 7

EEUU | 6,9

Italia | 6,9

Espafia | 6,6

Portugal | 6,4

Grecia | 5.8

Rusia |1 5,

(=2

China | 5

VIéxico | | 4,6

Fuente: Barémetro de la Marca Espafia, 3% oleada, marzo de 2013

Para el célculo de la valoracién de los paises en los que se realiz6 la encuesta se han excluido las respuestas de los
entrevistados de esa nacionalidad.
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El dato de Espafa todavia es mas positivo por el consenso que suscita nuestro pais.
Entre el que nos da una mejor nota, que es China con un 7,2, y el que nos da la mas
baja, que es Alemania, con un 6,1, como vemos s6lo hay un punto de diferencia.
Ademas, estos mismos datos revelan que nadie nos suspende.

Valoracion de Espafia en los 6 paises

China

Véxico

Reino Unido

Rusia

EEUU

Alemania

5,5 6 6,5 7 7.5

Fuente: BME, 32 oleada, marzo de 2013.
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En este punto, es interesante comparar los resultados del Barometro de la marca Espafia
con los de otro estudio de imagen de paises, el ‘Country Rep Track’, del Reputation
Institute. Segun este Informe, los paises que tienen una mejor imagen de Espafia son
Rusia y México, mientras que por el contrario la valoracion de nuestro pais descenderia
en los EEUU y China.

No hay tantas diferencias en las notas que en los dos estudios dan los alemanes,
mexicanos o los ingleses a Espafia. Sin embargo, nos encontramos con la sustancial
diferencia en la valoracién de los chinos, de mas de dos puntos segun cual sea el estudio
gue manejemos.

Las importantes discrepancias entre los dos estudios sin duda obedecen a las
metodologias distintas, aunque en ambos casos sean entrevistas on-line. La puntuacién
del Reputation Institute es un indicador compuesto, y por lo tanto estd mas elaborado o
‘cocinado’, si se nos permite la expresion, mientras que en el BME estamos ante la
respuesta inmediata del entrevistado en una escala de 0 a 10. Por otra parte, para cada
pais por el que se pregunta se hacen solo 100 entrevistas, frente a las 400 que como
minimo tenemos en el BME.

Reputacién de Espafia en distintos paises,
segun estudio del Reputation Institute

Rusia | 7.8
México | 6.5
Reino Unido | 6.3
Alemania | 6,2
EEUU | 5.7
China | 4.9
| |
| |
0 2 4 6 8 10

Fuente: Reputation Institute, 2013
Nota: puntuaciones del Country Rep Track divididas por 10.
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Pero volviendo a los resultados del BME, incluso en Alemania, que es el pais que nos da
una nota mas baja, cuando comparamos nuestra imagen con la de los otros paises por
los que se pregunta, no salimos tan mal parados. Obtenemos la misma nota que Italia, a
s6lo una décima del Reino Unido y los EEUU, y a sdlo tres de Francia, la mejor valorada
en la potencia centroeuropea.

Imagen de distintos paises en Alemania

Francia | 6,4

EEUU | 6,2

Rusia | 6,2

Espafia | 6,1

Italia | 6.1

Portugal | 57

México | 4,7

Grecia | 4.6

Rusia | 4.5

China | 45

Fuente: Bardmetro de la Marca Espafia, 3% oleada, marzo de 2013

10
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Ademas, en el caso de Alemania, se amplia la ventaja de Espafia respecto a Grecia:
del 0,8 en la media de los seis paises al 1,5. De hecho, la potencia centroeuropea es el
pais en el que mas claramente se diferencia a Espafia de Grecia. Todo lo contrario ocurre
en los EEUU o México donde los dos paises mediterraneos obtenemos practicamente la
misma nota.

Ventaja de Espafia respecto a Grecia en varios paises

Alemania

Rusia

Reino Unido

China

Véxico

EEUU

0 0,5 1 1,5 2

Nota: puntuacién dada a Espafia menos puntuacién dada a Grecia
Fuente: Barometro de la Marca Espafia, 32 oleada, marzo de 2013

11
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IV. CONTINUIDAD RESPECTO A LA ULTIMA OLEADA

En diciembre del afio pasado la nota media de Espafa en Alemania, los EEUU y Reino
Unido fue de 6,5. El registro actual en los mismos paises nos da una nota algo mas baja:
un 6,3. Realmente hablamos de s6lo 2 décimas, que no son suficientes para hablar de un
deterioro de la imagen, pero si al menos de una interrupcion de la mejoria que se habia
observado entre la oleada de verano y de invierno del 2012.

La imagen de Espafia se ha estancado, o puede que haya empeorado. Como quiera que
las noticias econdémicas negativas en el primer trimestre de 2013 disminuyeron, para
ceder paso a las malas noticias politicas, como los escandalos de corrupcién Bércenas o
Urdangarin, el estancamiento o ligero retroceso habria que imputarselo a estas malas
noticias.

Ahora bien, cuando desmenuzamos los datos por paises vemos que realmente donde se
ha producido un retroceso es en los EEUU, donde bajamos de 6,9 a 6,3. En Alemania y
el Reino Unido estamos exactamente en los mismos niveles de diciembre. Como quiera
gue la exposicion a informacion sobre Espafia en la potencia norteamericana es menor
que en los dos paises europeos, no podemos apuntarnos a la tesis del deterioro. Lo mas
juicioso es hablar de estancamiento, que en cualquier caso pone en cuestién, al menos
de momento, la hipétesis de un cambio de ciclo, de la mala a la buena reputacion.

7 seg
6,5 i) 6.6
S ——=63
6 64 61
5,5
5
45
4 T T !
dic-12 ehe-13 feb-13 mar-13
| —~—Alemania —=EEUU Reino Unido |

Fuente: Barémetro de la Marca Espafia, 32 oleada, marzo de 2013
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V. ECONOMIA, POLITICA, CULTURA Y SOCIEDAD

Como en anteriores oleadas, el BME ha preguntado a los entrevistados por su valoracion
de Espafia en cuatro aspectos: economia, politica, cultura y sociedad.

El perfil en forma de diamante achatado, mas ancho que alto, indica que en la media de
los seis paises donde se realizé el sondeo la economia y la politica espafiolas son peor
valoradas que sociedad y cultura. Aun asi, hay que subrayar la coherencia con la nota
media que se le da al pais, pues las cuatro notas superan el aprobado.

economia
[»]

sociedad
7

p cultura
7,6

politica

Fuente: Barémetro de la Marca Espafia, 32 oleada, marzo de 2013
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Ahora bien, lo que llama poderosamente la atencion es lo benévolos que son los
extranjeros en comparacién con lo criticos que son los espafioles sobre la situacion de su
pais. Segun los resultados del ultimo Barémetro del Real Instituto Elcano, de febrero de
2013, la valoracion que los espafoles hacemos de nosotros mismos es siempre bastante
peor que la de los foraneos.

¢, Como valora a Espafa en los siguientes aspectos?

economia
o
v
4
sociedad 0 cultura
5,2 4,9
1.9
politica

Fuente: Barémetro del Real Instituto Elcano, 322 oleada, febrero de 2013
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Es en la politica donde la brecha entre la reputacién interna y la externa es mayor.
Evidentemente la causa esta en la crisis y los casos de corrupcion que estan dia si, dia
no, en los medios de comunicacion y en la boca de los ciudadanos espafioles.

Los ciudadanos de nuestro pais puntuaban a la economia espafola con un 2,4, cuando
fuera nos dan un 5,7: nos ven dos veces mejor de lo que nos vemos.

Pero peor es aun el diferencial en el caso de la politica. La puntuacion dada por los
espafoles era de sélo un 1,9, mientras que fuera es de 5,9: jcuatro puntos de ventaja
de la percepcion externa respecto a lainternal

politica |
R Enota dada por los
economia extranjeros
Onota dada por los
cultura espafioles
sociedad
! !
0 2 4 6 8

Fuente: Bardmetro del Real Instituto Elcano, 322 oleada, febrero de 2013, y Barémetro de la
Marca Espafia, 32 oleada, marzo de 2013.
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Ademas sucede otra cosa. Llevados por esta valoracion critica, los espafioles piensan
que en el exterior nos perciben mucho peor de lo que en realidad nos ven. Los espafioles
estan proyectando sobre la vision exterior su propia vision.

Todo lo anterior significa que los espafioles perciben errbneamente el clima de
opinidn en el exterior, pero es importante subrayar que esto no significa que estén
equivocados en sus valoraciones sobre larealidad de Espafia.

¢, Como cree que es la imagen que se tiene de Espafa fuera de Espafia en los
siguientes aspectos?

economia
c
LY

sociedad ’/ cultura

4,9 4,8

politica

Fuente: Barometro del Real Instituto Elcano, 322 oleada, febrero de 2013

16
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VI. EVOLUCION DE LA IMAGEN POLITICA E IMAGEN ECONOMICA

Como en anteriores oleadas preguntamos por la valoraciéon de Espafia en una serie de
dimensiones. La comparacion de la evolucion de la imagen econémica y politica en los
tres paises repetidos (Alemania, EEUU y Reino Unido) nos vuelve a dar claves
interpretativas importantes.

En términos agregados, entre diciembre de 2012 y marzo de 2013 la imagen de la
economia espafiola mejord sustancialmente: la puntuaciéon media en los tres
paises sube del 4,3 al 5. Por lo tanto, pasamos del suspenso al aprobado.

¢Qué sucede con la imagen politica de Espafia en el mismo periodo? Todos
esperariamos que, si los Ultimos escandalos han tenido un impacto en el exterior, la
imagen politica se hubiese deteriorado. Sin embargo, nuestro pais resiste, manteniendo
e incluso mejorando su valoracién en el plano politico, ya que pasa del 5 al 5,2. Por
lo tanto, los escandalos de corrupcion no pasan la factura esperada.

De esta forma, como la imagen politica resiste y la econémica mejora, las dos se ponen
practicamente a la par en marzo de 2013.

7
6,5
6
55
- 52
S *5 // 5
49 43
4 I I I
dic-12 ene-13 feb-13 mar-13

‘ ——imagen politica —®—imagen econémica

Barémetro de la Marca Espafia, 32 oleada, marzo de 2013.
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VII. ESTABILIDAD EN LA IMAGEN DE RAJOY

La valoracion de Rajoy se mantiene practicamente en los mismos niveles de diciembre de
2012 en los tres paises en los que se ha repetido la encuesta: Alemania, EEUU y Reino
Unido. Si en diciembre la media en la escala de 0 a 10 era de 5,3, tres meses mas tarde
es de 5,4. Por lo tanto, aparentemente no hay cambios.

Valoracion media de Rajoy en Alemania, EEUU y Reino Unido.

10

Odic-12

Emar-13

Barémetro de la Marca Espafia, 32 oleada, marzo de 2013.

18



Barémetro de la Marca Espafia - Resultados de Marzo-Abril de 2013

VIIl. EL PERFIL DE LA IMAGEN ECONOMICA DE ESPANA
Espafia aprueba en las siete dimensiones introducidas en el cuestionario?, aunque
también es obligado decir que el abanico de notas es muy amplio.

Destacamos como destino turistico, por nuestro patrimonio cultural y nuestra calidad
humana. En estos aspectos nos dan un notable.

En cambio sélo aprobamos en el aspecto politico, y en el plano econémico, como pais
para trabajar o invertir.

Perfil de laimagen de Espafia en la media de los seis paises

Gobierno iti
bier y politicos
o

8

destino turisticg pais para invertir

patrimonio cultural v

artistico pais para trabajar

)6

personas amables /6

simpaticas

buenos produgtos

Barometro de la Marca Espafia, 32 oleada, marzo de 2013.

2 Se trata de una variante del hexagono de Amol, en el que separamos dos aspectos que aparecen unidos en
éste: pais para trabajar y pais para invertir.
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En consecuencia, el perfil medio de la imagen de Espafia es muy irregular. Pero adn lo es
mas, si cabe, en aquellos paises como Alemania, muy criticos con la economia espariola
en cualquiera de sus aspectos, y que ademas tienen peor imagen del Gobierno y la clase

politica de nuestro pais.

Perfil de laimagen de Espafia en Alemania

Gobig‘rno y politicos

7,8

destino turistico

patrimonio cultura} 5
artistico J

o

6

N AR

5,

pais parainvertir

! pais paratrabajar

buenos productos

personas amables
smEpa(-u;as 7.5

BarOmetro de la Marca Espafia, 3% oleada, marzo de 2013.
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IX. RASGOS DE ESPANA Y LOS ESPANOLES

En esta oleada se introdujeron una serie de diferenciales semanticos con el fin de
identificar los rasgos y simbolos asociados a Espafia y los espafioles.

1. Tradicional/ moderno

Sorprendentemente a Espafia se le considera un pais tradicional antes que moderno, y
ademas con una amplia ventaja: 73% frente a 27%. El Unico pais en el que se nos
considera algo mas modernos es China. Aunque sin duda el caso mas llamativo es el de
México, una sociedad sin duda mas tradicional que la espafiola, y que sin embargo nos
considera no modernos.

% de entrevistados que consideran ‘moderna’ a Espaia

China | 51

México 34

Alemania | 22

Rusia | 21

Estados Unidos | 19

Reino Unido | 17

Bardmetro de la Marca Espafia, 32 oleada, marzo de 2013.

En cualquier caso, estamos ante un problema muy grave en la imagen de Espafia. Clama
al cielo que a un pais como el nuestro, que ha cambiado tanto en los ultimos 20-30 afios,
se nos siga considerando tradicional antes que moderno, y con la abultada diferencia que
hemos visto.

21
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2. Confianza/ desconfianza

Como todos sabemos, en la crisis actual, uno de los temas mas debatidos respecto a la
imagen de Espafia en el exterior era si se habia perdido la confianza de nuestros socios.

En la media de los paises en los que se realizd el sondeo nuestro pais inspira confianza
antes que desconfianza, y de nuevo también con una gran ventaja: 64% que confian en
Espafa o los espafioles frente a 36% que desconfia.

Ahora bien, tras esta media se ocultan diferencias significativas que nos llevan a rebajar
el optimismo del dato inicial. Y es que sucede que en dos paises clave, como Alemania y
el Reino Unido, inspiramos tanta desconfianza como confianza. Por lo tanto, en este caso
si se entrevé esta crisis de confianza en Espafa, que no acaba de recuperarse a pesar
de las politicas de ajuste y recorte puestas en practica por el Gobierno de Espafia.

% de entrevistados que desconfian de Espafia o los espafoles

Reino Unido | 53

Alemania | 49

EEUU | 36

México | 32

China | 22

Rusia | 21

Barémetro de la Marca Espafia, 32 oleada, marzo de 2013.
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3. Democratico/ autoritario

No todo va a ser malo. Aunque tenemos una imagen de pais tradicional, si se nos
reconoce que somos una nacion democratica como las demas de nuestro entorno. En la
media de los seis paises un 68% de los encuestados nos identifica claramente con un
régimen democratico, frente a una minoria del 30% que nos ve como uno autoritario. En
este sentido es en uno de los pocos en que pervive la idea del ‘milagro espafiol’ por el
efecto de la Transicion.

En cualquier caso, no deja de ser llamativo que uno de cada tres nos sefiale como un
pais autoritario. En el caso de los paises mas lejanos, sin duda pesa el desconocimiento;
en el de los que pueden manejar mas informacion sobre Espafia, puede que aqui esté
influyendo el hecho de que tengamos un Gobierno conservador que esta poniendo en
practica una serie de medidas impopulares.

Como siempre, al estar comparando paises tan distintos, encontramos importantes
diferencias en las valoraciones. No puede ser casual que los dos paises que nos
consideran mas democréticos sean China y Rusia, que tienen imagenes de paises
autoritarios por distintos motivos.

% de entrevistados que consideran a Espaifa un pais ‘democratico’

China | 75
Rusia | 74
Reino Unido | 70
Alemania | 67
Mexico | b8
EEUU | 55
| |
| |
0 20 40 60 80

BarOmetro de la Marca Espafia, 3% oleada, marzo de 2013.
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4. Corrupto/ no corrupto

Dada la sucesién de escandalos de corrupcién que se viene produciendo desde un
tiempo a esta parte en las mas altas magistraturas del Estado, y que han tenido un
amplio eco en la prensa internacional, era inevitable preguntar si se nos consideraba un
pais corrupto o limpio. Sorprendentemente, en la media de los seis paises sélo uno de
cada tres entrevistados afirma que Espafia es un pais de corruptos o que se trate de un
problema estructural. Por lo tanto, en términos agregados no tenemos imagen de pais
corrupto.

Sin embargo, como siempre, detras de esta media encontramos diferencias significativas.
No puede ser casual que uno de los paises mas corruptos del mundo, China, sea el que,
por contraste con su realidad, nos sefiale como el menos corrupto.

En cambio el dato preocupante es que, en el extremo contrario, en Alemania uno de

cada dos entrevistados si nos considera corruptos, lo que obviamente pone de
manifiesto la trascendencia que alli estan teniendo los escandalos de corrupcion.

% de entrevistados que consideran a Espaia un pais ‘corrupto’

Alemania | 48
México _ | 41
Rusia _ | 37
Reino Unido _ | 37
EEUU _ | 33
China | 20
0 20 40 60

Barémetro de la Marca Espafia, 32 oleada, marzo de 2013.
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5. Los entrevistados mejor informados subrayan mas la corrupcion

El problema se agrava por el hecho de que la imagen de Espafia como pais corrupto es
mas probable cuanto mayor es el nivel de informacién del entrevistado. Asi ocurre entre
los alemanes e ingleses con estudios universitarios. Esto indica que las noticias de los
casos de corrupcion, si estan llegando a los sectores que siguen las secciones
internacionales de los medios para dafiar nuestra imagen.

i 55
Alemania q
L 41
México a1
Reino Unido 33 43
B universitarios
Rus *& o universitaios
usia _| 44
33
EEUU 30
; 20
China >0
0 20 40 60

Bardmetro de la Marca Espafia, 32 oleada, marzo de 2013.
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6. Trabajador/ocioso

En la media de los seis paises en los que se realiz6 el sondeo, el 70% de entrevistados
piensa que los espafioles somos trabajadores, frente a un 30% que nos ve como 0cCi0sos,
vagos, o equivalentes. Aunque se trate de una minoria, es un porcentaje mucho mas alto
gue el que encontramos en otros aspectos, y por lo tanto debe preocuparnos.

El tema merece aln mas atencién, si cabe, porque se agudiza en los paises del Norte de
Europa, que presumen de su ‘ética del trabajo’. En Alemania o el Reino Unido la
descalificacion de los espafioles como poco trabajadores se sitlla en niveles del 40%, que
contrastan con el 20% que encontramos en México.

% de entrevistados que consideran a los espaiioles ‘ociosos’

Alemania 40

Reino Unido | 37

EEUU | 31

Rusia | 30

China | 25

México 20

0 20 40 60

Barometro de la Marca Espafia, 32 oleada, marzo de 2013.
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7. Campo/ ciudad

¢Espafia es campo o es ciudad? Con este diferencial semantico en realidad se
contraponen dos aspectos distintos:

e en el aspecto material: si se asocia a naturaleza, campo, economia rural etc. o a
industria, metrépolis, etc.

e en el aspecto simbdlico: si se asocia a cultura rural, premodernidad, etc. o, por el
contrario, a modernidad, progreso, etc.

Las opiniones estan divididas, en uno de los pocos casos de polarizacidbn que
encontramos respecto a Espafia. 49% nos asocia a campo, y un 51% a ciudad.

Sin embargo, bajo este equilibrio aparente, se oculta una enorme diversidad de opiniones
en los distintos paises, siendo acaso la cuestién en la que hay mas disparidad entre unos
y otros paises. Pensemos que para un 74% de los alemanes somos campo, mientras que
entre los mexicanos el porcentaje se reduce al 16%: jcasi 60% de diferencia!

Evidentemente, la valoracion de Espafia esta relacionada con el propio grado de
desarrollo y urbanizacion del pais del entrevistado. Alemania, EEUU y Reino Unido, los
paises mas avanzados, nos consideran mas ‘atrasados’, mientras que los menos
desarrollados, como China, Rusia o México, nos ven mas avanzados.

% de entrevistados que asocian a Espaiia con ‘campo’

Alemania | 74

EEUU | 63

Reino Unido | 54

China | 49

Rusia 29

México | 16

0 20 40 60 80

Barometro de la Marca Espafia, 32 oleada, marzo de 2013.

27



Barometro de la Marca Espafia - Resultados de Marzo-Abril de 2013

8. Fuerza/Debilidad

En el imaginario tradicional de Espafia pesaba la idea de fuerza, pasion, calor. Y los
datos de la encuesta vienen a corroborar que esta idea se mantiene, puesto que en la
media de los seis paises un 69% de los entrevistados opta por el sustantivo fuerza,
mientras que un 31% lo hace por ‘debilidad’.

Ahora bien, probablemente por el impacto de la crisis, en los paises europeos del Norte,

la vision de una Espafa debilitada esta mucho més extendida. Un 43% de los alemanes y
un 37% de los ingleses nos ven débiles.

% de entrevistados que asocian a Espana con ‘debilidad’

Alemania | 43

Reino Unido | 37

Rusia | 28

China | 28

EEUU | 25

Mexico | 23

Barometro de la Marca Espafia, 32 oleada, marzo de 2013.
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9. Frio/ Caliente

El tépico nacido en el romanticismo europeo del XIX nos sefiala como el pais de
personas apasionadas, incluso irracionales, con iconos como el Quijote o Carmen que
encarnan estos atributos. Espafia es ademas el pais del Sol, con una altisima notoriedad
del que pintase Mir6 para ser utilizado por la publicidad turistica espafiola en el exterior.

Asi las cosas, no nos debe extrafar la contundencia del dato de que se defina a Espafia
y los espanoles con el objetivo de ‘caliente’ en un 80% de los casos. El peso del
estereotipo es tan fuerte que es una de las pocas cuestiones en la que apenas
encontramos diferencias entre los paises. S6lo México se descuelga con un porcentaje
gue es la mitad de la media: 47%. Seguramente lo que ocurre es que los mexicanos nos
ven como europeos, menos ‘calientes’ que ellos mismos.

% de entrevistados que asocian a Espaina con ‘caliente’

Meéxico | 47
EEUU | 76
China | 83
Alemania | 92
Reino Unido | 92
Rusia | 04
|
0 50 100

Barometro de la Marca Espafia, 32 oleada, marzo de 2013.
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10. Conflicto laboral/ paz social

Parece que en el exterior han trascendido las protestas ciudadanas, huelgas sindicales,
etc. que han provocado las politicas de ajuste y recorte del Gobierno Rajoy. Un 55% se
decanta por las palabras ‘conflicto laboral’, frente al 45% que elige ‘paz social’. No es una
diferencia tan abultada como en otros casos, pero es significativa e inequivoca.

El pais en el que mas impacto han tenido las protestas y huelgas es Alemania, ya que alli
el porcentaje que tiene en mente el conflicto social es del 71%. El extremo opuesto es el
de China, donde menos se han reflejado las tensiones sociales en Espafia, seguramente
porque se informa menos sobre Espafia, y en particular sobre estos aspectos, que las
autoridades del réegimen comunista censuran sisteméticamente en su propio beneficio.

% de entrevistados que asocian a Espaina con ‘conflicto social’

Alemania | 71

México | 63
Rusia | 54
Reino Unido | 54

EEUU | 45
China | 38
|
0 20 40 60 80

Barometro de la Marca Espafia, 32 oleada, marzo de 2013.
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11. Solidario/ egoista

En otro apartado de este mismo estudio sefialamos que los espafioles tienen imagen de
personas amables y simpaticas. Ahora también estamos en condiciones de subrayar que
se nos adorna con otra virtud: la solidaridad. La media del 70% de los entrevistados en
los seis paises de esta oleada del BME coincide en definirnos positivamente de esta
guisa, de forma que es uno de los atributos mas positivos y mas marcados de nuestra
personalidad.

Aungque hay bastante consenso, significativamente sélo en dos paises la visién de los
espafioles como egoistas es superior a la media del 29%. El primero es Alemania, donde
hasta el 40% nos califica negativamente de esa manera. Aqui parece asomar la idea de
los ‘gorrones del Sur’, repetida hasta la saciedad en la prensa conservadora
sensacionalista de la RFA.

El segundo pais en el que también es mas aguda la percepcién de los espafioles como
egoistas es México, pero aqui hay que suponer que los motivos son bien distintos. La
descalificacion esta seguramente relacionada con la presencia masiva de multinacionales
espafolas y el sindrome del ‘nuevo conquistador.

% de entrevistados que califica a los espafioles como ‘egoistas’

Alemania 40

México | 35

EEUU | 28

Reino Unido | 28

Rusia | 21

China | 21

Bar6metro de la Marca Espafia, 32 oleada, marzo de 2013.
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12. Rico/ pobre

Como era de esperar, el efecto de la crisis y el paro repercute en la valoracion de Espafia
como pais rico o pobre. Aunque hay una mayor division de opiniones que en otros
aspectos, con una ligera ventaja en la media de las seis naciones prevalece la idea de
gue somos un pais rico, para un 53% de los encuestados, aunque también encontremos
a un significativo 47% que nos considera una pais pobre.

Como era de esperar, el impacto de los problemas por los que atraviesa Espafia es
mucho mayor en los paises de la zona Euro. El 70% de los alemanes nos considera un
pais pobre, y en esta misma tdnica, también lo hacen el 63% de los ingleses. Estos
porcentajes tan altos contrastan con el 20% que encontramos en China.

% de entrevistados que consideran a Espafia un pais ‘pobre’

Alemania | 71

Reino Unido | 63

EEUU | 46

México | 41

Rusia | B8

China 20

0 20 40 60 80

BarOmetro de la Marca Espafia, 32 oleada, marzo de 2013.

32



Barémetro de la Marca Espafia - Resultados de Marzo-Abril de 2013

13. Religiosos pero tolerantes

Coherentemente con la imagen de pais tradicional, rural, etc. también se ve a los
espafoles y su cultura como religiosas, con un porcentaje medio de entrevistados del
82%.

Al mismo tiempo, sin embargo, no se nos considera unos ‘talibanes catdlicos’, pues
también la inmensa mayoria de los entrevistados coincide en definirnos como tolerantes
(73%).

En esta definicién de los espafoles como ‘religiosos tolerantes’, hay que subrayar que,

frente a lo que sucede en otros casos, no hay variaciones significativas entre los paises
en los que se realiz6 el sondeo’.

33



Barometro de la Marca Espafia - Resultados de Marzo-Abril de 2013

14. Amigo/ enemigo

La idea de que Espafa es un pais amigo es la que suscita mas consenso en todos los
paises encuestados. 9 de cada 10 entrevistados nos consideran aliados.

Sin embargo, una vez mas, en Alemania volvemos a encontrar la visibn mas negativa,
con un porcentaje del 13% que es casi tres veces mas alto que el que se da en Rusia
(5%). Por si solo el dato no es alarmante, pues hablamos de una minoria de alemanes
antiesparioles, pero en el contexto de este estudio, en el que Alemania siempre es la méas
critica con Espafia, adquiere una connotacion que no nos debiera dejar indiferentes.

% de entrevistados que consideran a Espafia un pais ‘enemigo’

Alemania | 13

EEUU | 12

China | 9

Meéxico | 8

Reino Unido | 8

Rusia 5

Barometro de la Marca Espafia, 32 oleada, marzo de 2013.
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X. FINAL DEL MILAGRO ESPANOL: LA EVOLUCION DE LA IMAGEN
EN ALEMANIA ENTRE 1996 Y 2013.

La evolucién de la imagen de Espafia en los ultimos afios refleja el impacto dramético de
la crisis actual. Para cuantificarlo vamos a comparar los resultados de esta tercera oleada
del BME con los de una encuesta realizada en Alemania en 19963

En 1996 so6lo uno de cada diez alemanes desconfiaba de los esparfioles. Casi 20 afios
después, en marzo de 2013 son cinco de cada diez. Por lo tanto, la destruccién de
confianza, o si se prefiere, la desconfianza se ha multiplicado por cinco.

100

90 \
80

" \\

60 —e—fiable

50 >

40 —#—no fiable
30 /

20 /
10 l/

1996 2013

3 Estudio de imagen de Espaiia, Instituto Universitario Ortega y Gasset, 1996.
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En 1996 sélo 2 de cada 10 alemanes nos consideraban poco trabajadores. Eran los dias
en que se hablaba de los espafioles como ‘los prusianos del Sur’. A dia de hoy el anterior
porcentaje se ha doblado y son ya 4 de cada 10 teutones los que nos descalifican como
ociosos. Por lo tanto el porcentaje de descalificacién de los espafioles en el aspecto
laboral se ha multiplicado por dos.
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1996 2013

También se ha multiplicado por dos la imagen de Espafia como pais débil, pasando
del 20 al 44%. El efecto de la crisis es acaso mas palpable en este que en otras
preguntas.
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Por lo tanto, la imagen de Espafia en Alemania se ha deteriorado significativamente en
estos 20 afos: es el fin del ‘milagro espafiol’. No podemos saber a ciencia cierta cuando
se ha producido el cambio, porque nos faltan mediciones entre ambos momentos, pero
es muy probable que obedezca la crisis actual y a la asociacion con los PIGs.
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Sin embargo, hay otros aspectos que remiten a factores no coyunturales, sino
estructurales. Pensemos en la imagen de Espafia como pais moderno o tradicional. En
1996 un 85% de los alemanes nos consideraba un pais tradicional. Casi 20 afios
después el porcentaje es del 77%, con los cual esa visién trasnochada de Espafa
sigue siendo altisimo. Sin duda, Espafia no ha sabido trasladar al exterior todos los
cambios que la han transformado en los ultimos 20 afios.
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XI. EL PERFIL DE ESPANA

Si a partir de todas las dicotomias manejadas en el cuestionario intentamos trazar el perfil
de Espafa, haciendo resumen de todos los datos que hemos manejado, el panorama que
resulta es muy ambivalente, con grandes luces, pero también con enormes nubes que se
ciernen sobre nuestro pais.

En el lado positivo, hay que subrayar que se nos considera siempre un pais amigo,
tolerante, solidario y trabajador. Aunque en menor medida, también se nos considera un
pais democratico y transparente, no corrupto.

Sin embargo, como decimos, también encontramos puntos negros en nuestra imagen.
Los mayores estan relacionados con nuestro caracter tradicional, religioso e incluso rural.
Ademas la crisis hace que se nos considere un pais que ahora mismo esta cerca del
umbral de la pobreza y en el que no hay paz social.

% de entrevistados que definen a Espafia con distintos atributos

amigo | 90

religioso | 82

caliente | 81

tolerante | 73

tradicional | 72

solidario | 70

fuerza | 69

trabajador | 69

democratico | 68

fiable | 64

no corrupto | 63

conflicto social | 55

rico | | 53
ciudad | 51

0 50 100

BarOmetro de la Marca Espafia, 32 oleada, marzo de 2013.
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XIl. LA IMAGEN EXTERIOR Y LA IMAGEN DE LOS ESPANOLES

Como acabamos de ver, en la imagen exterior de Espafia nuestro pais no se considera
corrupto ni pobre. En cambio si late la percepcién del conflicto laboral y social.

De nuevo en este aspecto encontramos un fuerte contraste con la imagen que los
espafoles tienen de si mismos. Segun la Gltima oleada del BRIE, de febrero de 2013, ‘los
problemas que estaban causando un mayor dafo a la imagen de Espafia en el exterior’
eran, de mayor a menor porcentaje de respuesta: la corrupcion (52%), la pobreza (20%) y
las huelgas y protestas ciudadanas (5%).

En su opinion, ¢cual de los siguientes problemas esta causando mayor dafio a la
imagen de Esparia en el exterior?

6%

aCorrupcion mPobreza OHuelgas y protestas

Fuente: Barémetro del Real Instituto Elcano, febrero de 2013
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Los resultados de esta 32 oleada del Barometro de la Marca Espafia vuelven a incidir en
la percepcion errénea que los esparfioles tienen de la vision exterior. La conflictividad
social seria el problema mayor en la imagen que de nuestro pais hay en el extranjero.

% de entrevistados que definen a Espafia con distintos atributos

conflicto social

pobre

corrupto

Fuente: Barémetro de la Marca Espafia, marzo de 2013

Por lo tanto, una vez mas, la vision que los extranjeros de Espafia no coincide con la
que tenemos los espafioles de esa imagen. Sin embargo, no esta de mas recordar que
pueden equivocarse ellos o podemos equivocarnos nosotros: hablamos de las
percepciones y no de la realidad.
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XlIl. CRISIS ECONOMICA Y RESCATE

Aunqgue la imagen de la economia espafiola haya mejorado, en el exterior todavia son
mayoria los que piensan que nuestro pais no saldra pronto de la crisis y podria necesitar
un rescate exterior.

Las perspectivas sobre Espafia sélo son positivas para uno de cada diez encuestados,
gue piensan que nos recuperaremos a corto plazo. En general, la mayoria de los
entrevistados —uno de cada dos- piensa que Espafia saldra de la crisis a medio plazo,
aungue un porcentaje también alto piensa que la salida se producira solo a largo plazo:
36%.

a corto plazo
12%

—

Barémetro de la Marca Espafia, 32 oleada, marzo de 2013.
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Los escenarios mas pesimistas sobre Espafia los encontramos en el Reino Unido y
Alemania, donde los porcentajes de entrevistados que ven el final de la crisis a largo

plazo son més altos.

% de entrevistados que piensa que ‘Espaia saldra de la crisis a largo plazo’

Reino Unido

| 53

Alemania

México

40

EEUU

Rusia

China

| 15

27

44
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Barémetro de la Marca Espafia, 32 oleada, marzo de 2013.

Ante este panorama sombrio a corto plazo, tampoco nos puede extrafiar que predomine
en todos los paises la idea de que Espafia puede necesitar un rescate exterior para salir
de sus dificultades. Un 62% asi lo cree, frente a un 38% que no parece considerarlo

necesario.
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ANEXO DE TABLAS
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1. De0a 10, digame por favor qué opinidn le merecen los siguientes paises:

Angela Merkel

Mariano Rajoy

(Canciller de Alemania)

Frangois Hollande
(Pte. Republica de Francia)

.1 Reino

Alemania Unido |
61 __1 66 1
{61167 1
46___1 57 1

19 162 .

64 __1_63_]

50 1 64

45 1 54 1

I 62 1 69 1
62 | 78 ]

45___1 50 ]

A7 153 .

(Presidente del Gobierno de Espafia)

1 1
| China | Alemania i

Rusia ES‘?""S México 1 Total
_____ Unidos |

63 6,3 69 6,6

68 | 69 | 76 169 ]
53 1 62 1 67 1581
81 6,6 79 74

75 64 1 78 7,0

6,0 6,1 70 6,4

69 1 48 1 73 1621}
710 85 1 77 1721
mas 75 78 74

67 5,1 70 59

4T 48 1 76 5,6

iReinoi . . 1Estados i ,,. . 1 i

________ ! Unido :_R_u_s_lal: Unidos | México ! Total !
59 58 75 6,3 74 6,8
52 53 6,2 57 6,7 6,1
49 54 57 59 6,2 59

3. ¢ Podria decirme cémo es su imagen de Espafia, de 0 a 10 (siendo 0 la peor calificacion y 10 la mejor) en los
siguientes aspectos?

| r=—=—""" R R I

i | China | Alemania | o | Rusia | o0 | México | Tota
A il nido _Unidos _

t Economia 1 70 1 45 4,8 59 1 .59 1 59 57
[Cutwra L 78 1 74 1 74 1 78 1 75 1 78 1 76 |
TPolfica__ {74 1 48 1 53 | 62 i 50 | 67 I 59
[Sodiedad | 75 1 66 1 67 1 71 1 68 1 73 1 70 |

e ——————
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4. A continuacion, voy a leerle una serie de parejas de términos. Por favor, jpodria elegir de cada pareja la que mas

identifica con Espafia?

China | Alemania Se!no Rusia ESt?d°S México | Total
___________________ nido o Unidos ]
| Tradicional 485 775 83,4 789 80,5 66,0 72,6 |
tModemo ___ ____ 1515 1 225 16,6 211 19,5 1340 1274
i Inspira confianza V778 V50,7 ) 46,9 784 63,2 | 683 | 64,0 |
{NO inspiraconfianza __ T 223 1 493 1 53 216 %8 [ 318 13601
 Democratico 85,8 66,8 70,2 744 55,3 58,8 68,5 |
autoritario 14,3 33,2 29,8 25,6 447 41,3 31,5 |
iCorrupto 1 203 1 481 i 36,9 36,7 33,1 i 410 1 361 1
 Nocorrupto 79,8 51,9 63,1 633 66,9 59,0 63,9 |
| Trabajador 74,8 59,7 62,8 704 68,9 79,8 69,3 |
!_Qgi_o_sg _____________ I 25,3 I 40,3 I 37,2 296 311 I 20,3 I 30,7 1!
tCampo I 495 1 742 1 56,7 291 63,7 | 165 1 486 |
Ciudad 50,5 25,8 433 709 36,3 83,5 514 |
 Fuerza 71,5 56,4 62,6 716 75,1 77,3 68,9 |
 Debilidad 28,5 43,6 374 284 24,9 22,8 31,1 1
E_Er_ig _______________ I 16,8 I 7,3 I 8,3 58 23,7 I 52,5 I 18,9 1!
| Caliente 1833 1 927 1 91,7 942 76,3 I 475 1811 |
| Conflicto laboral 37,8 70,9 54,3 53,8 454 64,5 54,6 |
 Pazsocial 62,3 29,1 45,7 46,2 54,6 35,5 454 |
 Solidario 79,3 60,0 72,1 781 71,6 64,5 70,8 |
!_Eggi_sga_ ____________ I 20,8 I 40,0 I 27,9 219 28,4 I 35,5 I 29,2 1!
iRico 1 800 1t 291 ! 36,9 61,8 53,8 | 583 1 530 !
Pobre 20,0 70,9 63,1 382 46,2 41,8 47,0 |
 Religioso 68,5 84,6 83,4 90,7 82,2 81,8 81,9 |
| Agnostico 31,5 15,4 16,6 93 17,8 18,3 18,1 |
!_'[glgga_rltg ___________ I 80,8 I 71,3 I 71,4 736 70,9 I 72,5 I 73,4 1!
tIntolerante 1193 1 287 ! 28,6 264 29,1 | 2715 1266 |
Paisamigo 90,5 86,7 92,4 945 88,4 91,5 90,6 |
 Paisenemigo 9,5 13,3 7,6 95 11,6 8,5 94 |
5. Cuando Vd. piensa en Espafia o los espafioles, en una escala del 0 al 10, ;qué nota le pondria como...?
! China | Alemania | R8O | Rysia | ES1A40S 4 \resics | Total
e e Unido Unidos
t Destino turistico 8,0 7.8 8,2 8,6 7,6 8,2 8,1
 Personas amables y simpaticas ________ 7,8 75 75 8,1 7.3 75 76
{ Pais parainvertr 7,0 53 51 6,1 5,6 6,3 59
{ Productora de buenos productos -~ 73 52 64 1 72 1 85 721 66 |
i Pais paratrabajar | __ 170 i 46 1 57 1 63 1 659 i 63 1 60 |
t Gobierno y politicos A 44 1 49 1 60 + 58 1 59 ' 57 |
i Patrimonio cultural y artistico P80 1 72 1 76 1 84 1 79 i 82 179 i
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6. Porloque Vd. sabe, jespera que Espafia pueda salir de su crisis econémica...?

i i China i Alemania i Re!no Rusia ESt?dOS México Total
b [ I i Unido Unidos
{Acorioplazo_ | 2001 761 81t 181t 104t 108 | 124
tAmedioplazo | 650 | 488 | 394 | 553 | 52,6 I 490 ' 516 !
{Alargoplazo 1 150 1 436 1526 1266 1 373 1 403 i 360
7. ;Cree Vd. que Espafia necesitara un rescate de la UE?

| ey E— T T : 1 T T | I 1
in_ifﬁi—n_a_ i AlemaniaI Eﬁ:gg i Rusia i isrt]?(;j:; i México '_“'[o_t?I““i
[Si 1 738 1 476 69,9 746 48,6 60,5 624
iNo | 263 | 524 30,1 254 51,4 39,5 376 |




