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Como balance final, se destaca la poca importancia de los productos espanoles
en el mercado chino. Esto tiene que ver, primero, con las caracteristicas atribuidas
a los productos espafioles: produccion artesanal, alta calidad-precio elevado y poca
variedad.

[Yo creo que sus productos son muy nobles, y puedo aceptar que el precio
sea un poco alto, por ejemplo, si su ceramica logra el estilo de “retorno a lo
antiguo” a la perfeccion]

Segundo, con la falta de publicidad:

[No conozco la marca especifica; hay muchas clases de vinos tintos. He oido
de una compaiiia espafiola que se dedica a la importacion y exportacion de
vino, asi que debe haber compaiiias de vinos espafiolas]

[-( TIENE ARTICULOS PARA AUTOMOVILES?
-Pero he olvidado la marca, y hay pocas en China]

[-No hay muchas marcas de ropa espafiolas.

- No muchas, pero quiza de productos quimicos. Segun creo, algunos productos
quimicos son de Espafia, pero la cantidad no es muy grande. No puedo
recordarlo]

[No conozco las marcas y productos de Espana]

[La informacion no es suficiente, la publicidad del producto puede ser mejorada;
seria beneficioso]

[- No tiene marcas famosas.
- La publicidad no es suficiente]

Tercero, es importante la influencia negativa de la distancia y escasez de redes
de contacto.

Respecto a las perspectivas de futuro, en primer lugar, se entiende que la
situacion actual no es la mas favorable para la inversion, ya que Espafia encontraria
ya buena parte del espacio ocupado:

[Espafia llega tarde para la inversion en China, y ahora no creo que sea el mejor
momento para invertir|
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[-Si invierten ahora, creo que hay pocos campos, porque los campos abiertos
ya han sido tomados. Alguna gente es mucho mas rapida.
- Aquellos campos con pocos inversores no pueden hacer dinero]

Sin embargo, se sefiala que las condiciones, burocraticas principalmente, para
la inversion son mejores ahora y serian, por tanto, un factor positivo:

[- No hay dificultades de procedimiento, es mucho mas facil hacer esto ahora que
antes. En el pasado necesitaban contactar con varios organismos. He ayudado a
establecerse a muchas compaiiias extranjeras (...) Este era un trabajo duro en
el pasado que requeria dos o tres personas para esos procedimientos. Y hemos
pinchado varias veces. Y la burocracia es muy seria. Y necesitabas visitarlos
uno a uno.

- Ahora es mas conveniente.

- Ahora vas a ellos y lo aprueban de una vez]

Por otro lado, la principal ventaja de la producciéon en suelo chino, el
abaratamiento de costes de la mano de obra, se seguiria manteniendo:

[En términos de mano de obra, el salario actual es mas alto, pero el salario de
los chinos es todavia bastante bajo]

Los sectores que se consideran mas apropiados para la inversion espafiola
serian aquellos donde se considera a las empresas espafiolas mas fuertes (turismo,
transportes) y aquellos poco desarrollados atn (finanzas, educacion). Se senalan
posibilidades en el sector de las altas tecnologias, pero no se confia mucho en la
capacidad de Espana en el sector:

[- Productos para el ahorro de energia.

- JHAY TODAVIA POSIBILIDADES?

- Todavia hay posibilidades.

(...)

- O productos de alta tecnologia, no sé si son fuertes en esto, me refiero a las
comunicaciones|

Se insiste en que la estrategia que parece mas recomendable para las empresas
espafiolas de cara a hacerse con su propio hueco en el mercado chino es desarrollar
las particularidades propias de la economia espafiola, en lugar de plantearse un
cambio de orientacion hacia los sectores tecnologicos, probablemente en relacion
con la escasa confianza en la tecnologia espafiola:
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[- Yo creo que si quieren exportar sus productos a China, es mejor que mantengan
su propio caracter, por ejemplo, el sabor local y el disefio original, etc. De este
modo pueden profundizar en la comprension china de Espafia, y conocer una
Espafia auténtica (...)

- Deben tener sus propios rasgos que son diferentes de los de los otros, y tener
algo que sea suyo. El producto debe tener estas caracteristicas o, si no, perdera
la batalla al final]

Impacto de las diferencias culturales

Una de las diferencias culturales principales que se perciben en referencia a
la economia entre europeos, no solo espafioles, y chinos es la mayor orientacion al
trabajo de los primeros y la mayor orientacion al ocio de los segundos. Se refieren a
ella méas como una cuestion de caracter que a una consecuencia de distintos niveles
de desarrollo social y se le da una connotacién positiva (esfuerzo) a su actitud:

[- Ellos (LOS EUROPEOS) son més lentos que los chinos.

- Los europeos son muy lentos, y no trabajan tantas horas al dia, cada dia puede
considerarse un dia de vacaciones. Cuando tienen descanso, es también tiempo
para festivales.

- Los bancos europeos cierran a las 3:30 pm y nunca abren los domingos. Pero
los nuestros estan disponibles las 24 horas.

(...)

— Las tiendas en las ciudades pequefias de Francia cierran a menudo a las tres
y media o a las cuatro (...) Conducen hasta las afueras y pasan el dia cerca del
mar en domingo. O comen en casa.]

Otra cuestion importante haria referencia a las relaciones personales entre
chinos y europeos a la hora de hacer negocios juntos, haciéndose una distincion
entre el resto de los europeos, descritos como formales y arrogantes, y los espaiioles,
descritos como mas abiertos, alegres, tolerantes.

[- Tenemos comunicaciones con todos los otros paises de Europa y todos ellos
tienen sus propias caracteristicas. Pero yo creo que los espafioles estan llenos
de sol, es decir, son mas abiertos y tolerantes.

- Son muy entusiastas.

- No muy fastidiosos, y no tienes requisitos estrictos de calidad del producto,
fecha de reparto y pago. A veces te piden que bajes el precio un poco (...) Pero
después de todo son europeos y tienen los rasgos generales de los europeos.
Son también muy amables y nada mas. Quiza son también muy entusiastas,
sabes, disfrutan de mucho sol en Espafia y les gusta més hablar de su pais.
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A alguna gente no le gusta hablar de esto y no te hablan de si mismos, ni te
invitan a ir a su pais a divertirte. Pero los espafioles son muy entusiastas]

También le prestan importancia a la imagen que proyecta China sobre los
europeos y se quejan del desconocimiento de la realidad china por su parte:

[A decir verdad, durante nuestras comunicaciones, ellos tampoco saben mucho
sobre China, y aunque hay muchas cosas modernas y buenas disponibles ahora,
ellos simplemente no lo saben]

[Para ellos Shanghai debiera ser una ciudad rezagada respecto a ellos, incluso
peor que sus propias zonas rurales. Esa es la percepcion. Cuando van a China la
primera vez y estdn en la carretera del aeropuerto al hotel, su percepcion quiza
haya cambiado completamente al dia siguiente cuando hables con ellos]

Respecto al “choque cultural”, la principal conclusion seria que es un problema
cada vez menos importante. Primero, porque se percibe que esta acortandose:

[Ahora los europeos son muy abiertos, y se comunican frecuentemente entre
ellos, y han llegado a conocer China desde otros paises. Y asi saben que es lo
que hay que hacer cuando se hacen negocios en China. Tienen un conocimiento
sobre China; como resultado, las diferencias culturales se van haciendo mas y
mas pequenas. El presidente de la Camara de Comercio de Milan en Shanghai
al principio hablaba con nosotros en inglés, pero ahora su chino es aun mas
fluido que el mio]

Es también importante la valoracion positiva que se da a la intensificacion de
la interaccidon para resolver ese problema, representdndose como un proceso de
aprendizaje mutuo:

[Nosotros soliamos llevar muchos regalos cuando visitdbamos a los clientes,
pero ahora no lo hacemos. Hace diez afios la politica de apertura de China estaba
en su fase mas temprana. Cuando llevdbamos regalos valiosos para visitar a los
clientes, ellos no nos llevaban regalos cuando nos visitaban a nosotros (...)
Cuando les llevas muchos regalos, ellos piensan que quizé tramas algo. Esta
es la diferencia cultural y nosotros ya nos hemos acostumbrado a esto, y nos
estamos acercando mas y mas los unos a los otros]

Se perciben esfuerzos de adaptacion por ambas partes y se hace una valoracion
muy positiva de esa voluntad de entendimiento:
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[Familiarizarse con la cultura local, intentar eliminar la diferencia cultural: esa
es su intencidn, y nosotros también tenemos esa intencion. Asi es mejor para
ambos]

Espana estaria en la misma posicion que el resto de Europa en este sentido.
El problema del idioma parece que tiende a desaparecer:

[Hablan bien inglés, porque la gente de negocios pueden hablar todos inglés.
Es un pais de turismo y la mayoria habla inglés]

Y parece trasladarse a paises como Francia, mas por una cuestion de hostilidad
que de incapacidad:

[Todos hablan inglés. Cuando voy a Europa me doy cuenta de que es
caracteristico que en algunos paises no hablan inglés, aunque puedan]

Con la ampliacion de la poblacion que puede hablar inglés, el interés por el
castellano se hace atin menor, apareciendo como una lengua sin ningtn interés:

[-Yo creo que el problema es la lengua.

- (LENGUA?

- Yo creo que es la lengua. El espafiol es una lengua minoritaria, y no mucha
gente la conoce, no es comun]
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5. Comparacion analisis cualitativo/analisis cuantitativo

Imagen general de la economia espaiiola

A la economia espafiola se le otorga un estatus de economia desarrollada en
comparacion con China, pero comparada con otros paises de Europa queda en una
posicion intermedia. Quienes opinan que el desarrollo econdmico de Espafia es
superior al de China suman un 59%, frente a un 14% que considera que es menor
(encuesta en Espaiia). Sin embargo, su desarrollo econdmico obtiene puntuaciones
medias respecto a otras dimensiones sociales, como se pudo ver anteriormente,
mientras que su atractivo turistico alcanza siempre las mejores puntuaciones, con
6,53 para la encuesta en China 'y 7,09 para la encuesta en Espafia, y 7,39 para China
y 7,97 para Espafia, respectivamente.

Al describirla se le concede una imagen de expansion moderada y se emplean
adjetivos como [prospero] y [lleno de fuerza] para referirse a ella. Sin embargo,
el crecimiento se cifra principalmente en el turismo, cuya alta valoracion ya se
ha comentado anteriormente, mientras que su industria se juzga débil, asociado
a un escaso desarrollo tecnoldgico, que se compara especialmente con Alemania
y EEUU, contraponiendo a Espafia como un pais, basicamente, de produccion
artesanal.

Esta insuficiente capacidad industrial de Espafia se observa, por ejemplo,
en referencia a la industria futbolistica como su principal fuerza, tras el turismo.
Asi, su prestigio como exportador de bienes y servicios de calidad y su desarrollo
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tecnoldgico obtienen puntuaciones bastante bajas tanto en la encuesta en China
como en Espaia: de 6,44 y 6,86 para el primero y de 6,03 y 7,07 para el segundo.

Su escaso desarrollo no solo se plasma en la produccion industrial, sino en
su potencial en sectores fundamentales en la actualidad, tales como las finanzas.
En general, no es un pais creador de tendencias sino, sobre todo, receptor de
influencias, y resulta poco interesante para China. A pesar de esta imagen de escaso
desarrollo, se tiene una buena imagen de la calidad de vida en Espaiia que, como se
vio anteriormente, es uno de los aspectos mejor valorados de Espaia, con un 7,18
en la encuesta en China y un 7,54 en Espana.

Una de las diferencias culturales principales que se perciben en referencia a
la economia entre europeos, no solo espafioles, y chinos es una mayor orientacion
al trabajo de los primeros y la mayor orientacion al ocio de los segundos. En la
pregunta mas directa al respecto que hay en la encuesta, la identificacion como
trabajadores o vagos, sin embargo, no se plasma, quizd por reticencias a hacer
explicita una consideracidon tan negativa, dado que en los grupos de discusion
se reflejaba una valoracién muy positiva de su propia actitud hacia el trabajo en
relacion con su capacidad de esfuerzo. Asi, se dice identificar a los espafioles como
trabajadores en un 61% en la encuesta en Espafia y en un 79% en la encuesta en
China. Indirectamente, se puede comprobar en la asociacion que hacen de Espana
con la diversion —un 9% en la encuesta en Espafia, sin que aparezca en ningin
momento el trabajo— o en la buena valoracion de la calidad de vida en Espafia —con
una puntuacion sobre 10 de 7,18 en China'y 7,56 en Espafia—.

Valoracion de los productos esparioles

La imagen general de los productos industriales espafioles varia mucho en los
resultados de las entrevistas en China y en Espafia, pasando de un 41% a un 90%
que le otorga una calidad entre buena y excelente.

Los aspectos mejor valorados, segun aparecen en los discursos de los grupos
de discusion son el disefio, la calidad y la exclusividad, lo cual, efectivamente, se
corresponde con los resultados de las encuestas, donde tanto en China como en
Espaia el acabado, la calidad y el diseflo, se mantienen siempre como los tres mejor
valorados, aunque en el caso de la exclusividad hay alguna variacion. Que los peor
valorados segun los resultados de los grupos de discusion sean la innovacion, el
precio, la tecnologia, la modernidad y la diversidad, parece también acorde con que
la tecnologia esté siempre entre los tres con puntuaciones mas bajas y, sobre todo,
el precio, que se encuentra en ambas ocasiones.

En conjunto, se percibe que los productos espafioles en el mercado chino tienen
una relevancia muy escasa. Tal como aparece en los grupos, los productos en el
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mercado chino que se reconocen como espanoles se centran en la alimentacion y en
productos como los zapatos y los azulejos.

Esto se atribuye, en primer lugar, a determinadas caracteristicas de los productos
espafioles, que les hace poco aptos para el consumo masivo en China, de los que ya
hemos hablado, como la produccién artesanal, el precio elevado y la poca variedad.
En segundo lugar, con la falta de publicidad, lo cual se hace muy patente en la
encuesta en Espafia, donde se reflejan las dificultades para nombrar empresas o
marcas espanolas.

Las marcas espafiolas mas conocidas por los entrevistados son Zara, con un
37%, SEAT, con un 22%, El Corte Inglés, con un 21%, Pascual, con un 16%, y
Telefonica, con un 13%. Un resultado semejante se obtiene cuando se pregunta
por empresas, con Telefonica en primer lugar, con un 31%, seguida por El Corte
Inglés, con un 27%, Inditex, con un 21%, SEAT, con un 13%, y Pascual, con un 9%.
Pero hay que subrayar que en ambos casos aparece un importante porcentaje de no
respuesta: un 25% y un 27%, respectivamente.

La situacion es, sin embargo, aun peor en China, donde no se reconoce ninguna
marca espanola, salvo Zara, desagregando los datos por localidades, puesto que
aparece Unicamente (y es la unica referencia que dan los entrevistados) en Shanghai,
hecho que encaja bien con las dificultades que muestran los participantes en los
grupos para nombrar alguna.

Segun los resultados de los grupos de discusion, los sectores que se consideran
mas apropiados para la inversion espafiola son aquellos donde se considera a las
empresas espafolas mas fuertes (turismo, transportes) y aquellos poco desarrollados
aun (finanzas, educacion). En las encuestas, sin embargo, los resultados van mas
en la primera linea, centrandose en los productos que se consideran tipicos de
Espana.

En el caso de la encuesta en China, se centran en los productos de artesania:
cavas, con una puntuacion media de 6,52 sobre 10 respecto a sus posibilidades
venta, articulos de piel, con 6,5, y joyeria, con 6,18. En el caso de la encuesta en
Espaiia, por el contrario, se centran en los productos de alimentacion tradicionales:
aceite de oliva, con 8,36, jamon, con 7,89, y vinos, con 7,71. En cualquier caso, es
consistente con la opinién de que la estrategia que parece mas recomendable para
las empresas espaiiolas es centrarse en sus especialidades, en lugar de plantearse un
cambio de orientacion hacia los sectores tecnologicos, probablemente en relacion
con la escasa confianza en la tecnologia espafiola.

Coincidiendo con lo expresado en los grupos de discusidn, sobre cudl seria su
principal competidora (encuesta en Espana), los entrevistados se inclinan por Italia,
para productos como los zapatos o el aceite de oliva: para los zapatos, Italia recibe
el respaldo de un 52% frente a un 48% de Espana; y, tras el 95% que cree que el
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mejor aceite de oliva es el espafiol, aparece Italia con un 28%. Francia compite mas
de cerca, pero para el caso de los vinos. Respecto a la ropa, Espaiia se encontraria
por detras de Francia e Italia, pero también en China, en parte, relacionado con la
mala relacion calidad/precio que se le atribuye a Espaiia en este sector.

Es de notar que el impacto de la industria textil china sobre la espafola es
uno de los temas mas recurrentes acerca de las relaciones econdmicas entre China
y Espafia, y se refleja en el 35% de apoyo que se le atribuye a la competitividad
china en cuanto a la ropa, frente al 26% de Espafia. Aparte de productos basados en
caracteristicas naturales del pais, mas o menos excepcionales, como los vinos, en
los grupos de discusion se observa que la principal competidora se considera Italia
por tener el mismo tipo de perfil productivo, mas proximo a la artesania que a la
tecnologia.
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TURISMO
1. El turista chino

A la hora de hacer turismo, el aspecto mas valorado en China es el de las
cualidades paisajisticas y naturales del destino turistico, con un 59% que dice
considerarlos importantes o muy importantes. Le siguen la oferta cultural (72%)
y las posibilidades para el turismo de playa (69%). En menor medida se valora la
gastronomia (63%), las posibilidades de conocer a la gente del pais (59%), de entrar
en contacto con culturas diferentes (58%) y las oportunidades para la practica de
deportes (55%). La oferta comercial (43%) y, especialmente, de entretenimiento
(13%), sin embargo, no cuenta con mucho apoyo, mientras que las posibilidades
para conocer y sumergirse en el ambiente de la ciudad tienen una valoracion
ambigua (50%).

A la hora de valorar la importancia de diversos aspectos de la oferta turistica de
una pais, las posibilidades para visitar monumentos, edificios historicos y lugares
de interés historico y artistico, se destacan de forma contundente por parte del 72%
de los entrevistados, que las sefialan como bastante o muy importantes. Solo para
un 23% es poco importante y para un 5% nada importante. De las ciudades, por
encima de la media estdn Shanghai, con un 77%, y Pekin, con un 75%.

Las posibilidades de tener contacto con la gente del pais también se perfila
como un factor relevante en la valoracion de los destinos turisticos, como lo muestra
el 59% que declara considerarlo bastante o muy importante, frente a un 35% para
el que es poco importante y un 5% para el que no es nada importante. Los grupos
de edad para los que es mas importante son los que comprenden entre los 35 y los
54 afos, con porcentajes de bastante y muy importante entre el 66% y el 67%.
Por ciudades, es en Chengdu donde esta caracteristica gana menos apoyo, con un
48%.
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Valoracion de las caracteristicas de los destinos turisticos:

% de importante o muy importante
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Importancia de conocer a la gente del pais, %
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En la valoracién, en cambio, de las oportunidades para profundizar en las
ciudades para conocer su ambiente, los entrevistados no se decantan de forma clara,
como muestra un 50% que lo considera bastante o muy importante, frente a un 49%
para quien resulta poco o nada importante. Este factor gana peso para el grupo 55-
64, que le da hasta un 58% entre las categorias bastante y muy importante. Los que
mas importancia le dan, de otro lado, son los entrevistados en Shenyang, con un
56%.

Importancia de conocer el ambiente de la ciudad, %

. Ms/Nc
Nada importante

8

uy importante
16

Mo muy
importante

41 Bastante

importante
34

Si tiene una valoracidn positiva, sin embargo, el visitar paises con lenguas y
culturas diferentes, aspecto apoyado por un 58% que lo considera bastante o muy
importante, frente a un 41% que lo sefiala poco o nada importante. Para quienes
resulta mas relevante es para los mas jovenes, que le conceden un 63% entre
bastante y muy importante. Por ciudades, quienes mas importancia le conceden son
los habitantes de Shenyang, con un 66%.
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Importancia de conocer culturas diferentes, %
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También se consideran importantes las posibilidades para disfrutar de la
gastronomia del lugar, con un 63% que declara que lo encuentra bastante o muy
importante, frente a un 36% que lo encuentra poco o nada importante. Quienes mas
lo apoyan son los mas jovenes, con un 74% de respuesta bastante 0 muy importante,
y las mujeres con respecto a los hombres, con un 67%. Por ciudades, es Shenyang

donde mas importancia cobra, con un 72%.

Importancia de la gastronomia, %
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Mas abrumador es atn el apoyo que se le presta a la relevancia de los paisajes
y la naturaleza, con una mayoria, un 48% que lo considera muy importante, y otro
41% que lo considera bastante importante, sumando en total un 89%, por s6lo un
11% para quienes tiene poca o ninguna importancia. Quienes mas destacan este
factor son los entrevistados entre 55 y 64 afios, con un 96% que dice que es bastante

0 muy importante.
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Importancia de los paisajes y naturaleza, %
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Lo opuesto sucede con la oferta de clubes y espectaculos nocturnos, que
es considerado poco o nada importante para un 87% de los entrevistados, y que
resulta bastante o muy importante s6lo para un 13%. Para las mujeres, con un 9%,
y los mayores de 65, con un 5%, es para quienes menos trascendencia tiene este
aspecto.

Importancia de los clubs y espectaculos, %
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La valoracion de la relevancia de la oferta comercial es también negativa,
aunque de forma menos clara, con un 43% que lo considera bastante o muy
importante, frente a un 56% para quien es poco o nada importante. Los mas jovenes
y las mujeres son los que més lo mencionan, con un 59 y un 53% respectivamente.
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Importancia del comercio, %
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El turismo de playa estd bastante bien valorado, como muestra un 69% para
quienes es bastante o muy importante, frente a un 31% que declaran encontrarlo
poco o nada importante. Los que mas lo resaltan son los pertenecientes al grupo
55-64, con un 80% de respuestas de bastante y muy importante, y los que menos los
mayores de 65, con un 51%. Esta opcion cuenta con mas apoyos entre los hombres,
con un 50% para bastante o muy importante (frente a un 40% de las mujeres) y los

mayores de 65, con un 51%.
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Por ultimo, la posibilidad de practicar deportes tampoco cuenta con apoyo por
parte de la mayoria de los entrevistados, con un 45% que dice considerarlo bastante
o muy importante, frente a un 44% que lo considera poco o nada importante. Por
ciudades, es en Xi’an donde esta categoria aparece con un porcentaje de apoyo mas

alto, con un 57%.
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Importancia de |las oportunidades para practicar deportes, %
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Por nivel de ingresos, lo mas destacable son los mayores porcentajes que
obtienen entre los de nivel medio caracteristicas tales como el patrimonio cultural,

la gastronomia y las oportunidades para conocer culturas diferentes y el ambiente
de la ciudad.

Valoracién de las caracteristicas de los destinos turisticos:
% de importante o muy importante, ingresos medios
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80 - 8

63
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40 -
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Patrimonio cultural Gastronomia Conocer culturas
diferentes de la ciudad

B Medio® Media

Los que tienen estudios superiores, especialmente los que tienen estudios de
posgrado, son los que mas valoran el visitar monumentos (83%), visitar paises con
culturas y lenguas distintas (74%), disfrutar del paisaje y la naturaleza (98%) y
conocer el ambiente de las ciudades (67%). Ir a la playa también se considera mas
importante entre quienes mas estudios tienen, con porcentajes similares para los del
grupo de nivel alto (75%) y medio-alto (74%). Quienes consideran mas importante
la oferta comercial son quienes tienen estudios superiores sin completar, tanto
de diplomatura (59%) como de licenciatura (60%). La importancia de practicar
deportes despunta entre los que tienen estudios primarios (64%).
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Valoracién de las caracteristicas de los destinos turisticos:
% de importante o muy importante, posgrado
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2. Viajes al extranjero

A la pregunta de si alguna vez han estado fuera de China, responden que si el

18%, un 9% de los cuales fue de vacaciones y un 7% por otras razones.

Respecto a las estancias fuera por vacaciones, mujeres y hombres estan
igualados, pero es un poco mayor el porcentaje de los primeros con referencia a
otros motivos: un 10% frente a un 5%. También aumenta sensiblemente para las
mujeres la respuesta del no, con un 84% frente al 79% de los hombres. Por edades,
el porcentaje de los que han estado fuera disminuye en la categoria de 15 a 24 afios,
hasta el 11%, a la vez que disminuyen los que han viajado por razones distintas del
turismo, con un 4%. En sentido opuesto, ambas categorias aumentan ligeramente
por encima de la media para los mayores de 65, con un 28% que ha viajado al

extranjero y un 18% que lo ha hecho por razones diferentes al turismo.
Viajes al extranjero, %

Vacaciones
9 Oftras razones

7

Vacaciones y
otras razones
2
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En cuanto a la distribucion por ciudades, hay una diferenciacion clara de
algunas de ellas, donde los entrevistados dicen haber salido menos en cada una de
las categorias. El porcentaje de quienes no han salido nunca es especialmente alto

para Xi’an (91%) y Whan (88%), en contraste con Shanghai y Pekin (77%).

En relacion con los ingresos, los que mas han salido fuera de China, ya sea de
vacaciones, por otras razones o por una combinacion de ambas, son los pertenecientes
al grupo de ingresos altos, y dentro de éste, los de mas de 10.000 RMB, con un 18%
para la primera y segunda opcidon y un 7% para la tercera.

En funcién del nivel de estudios, la variacion mas destacable es en los
porcentajes muy por encima de la media de los viajes por otras razones distintas al
turismo que se dan entre los posgraduados, aunque quedan un poco por debajo de
esta para las vacaciones.
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Viajes al extranjero:
% de las categorias del si, ingresos superiores a 10000RMB
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Viajes al extranjero:
% de las categorias del si, posgrado
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Ala pregunta de cudl ha sido el ultimo pais en el que han estado como turistas,
el 21% de los entrevistados indica Tailandia, seguido del 13% que sefiala Corea, el
11% Singapur, el 5% Malasia y el 4% Australia. El primer pais europeo que aparece
es Francia, con un 4%, igual que Vietnam. Rusia obtiene un 3%. Otros destinos
mencionados son el Reino Unido, Maldivas, EEUU, Canadé y Birmania, todos con
un 2%.

El hecho de que Corea sea uno de los paises mas visitados puede explicarse
por el hecho de que Shenyang es la capital de la provincia manchu de Liaoning,
proxima a Corea del Norte, pais con el que hay mucho trafico fronterizo de lo que
estadisticamente se denomina excursionistas.
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Ultimo pais visitado, %
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3. Turismo hacia Espafia

En cuanto a si han estado alguna vez en Espaiia, la practica totalidad indica que
no, en un 99%. Recordemos que el 1% que si lo declara se refiere s6lo a poblacion
urbana china, no al conjunto de la poblacion china, en cuyo caso habriamos tenido

13 millones de turistas chinos, algo que evidentemente no es el caso.
Sobre los motivos del viaje, para los que respondieron que si, hay un equilibro

total entre turismo y viajes de trabajo, con un 36% cada uno.

Viajes a Espafia, %

Ns/Nc
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Seminarios/confe
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Acerca de si les gustaria viajar a Espafa de turismo, un 76% respondi6 que si,
frente al 18% que dijo que no. Los mas entusiastas son los del grupo 55-64, con un
porcentaje de si del 82%. Los mas reticentes son los menores de 25, con un 73%
para el si y un 16% para el no, y los mayores de 65, con un 73% también para el si
y un 24% para el no.

Interés en viajar a Espana:

por edad, %
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Por ciudades, los mas entusiastas son los entrevistados en Shenyang (84%)
y Whan (81%). Los menos inclinados son los de Chengdu (72%) y Pekin (70%),
aunque en esta ciudad el porcentaje de no respuesta (16%) es mayor que el del no
(14%).

Interés en viajar a Espafia:
por ciudades, %
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80 1—g /3 7 7 - ” "
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Las variaciones mas interesantes por nivel de ingresos se dan dentro del grupo
de nivel alto, con el minimo para los de mas de 10.000 RMB (72%) y el maximo,
con un porcentaje muy superior a la media, para los que estan entre los 7.500 y los
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En lo que se refiere a las razones por las que no han viajado nunca a Espaia,
las més apuntadas son las razones econdmicas, con un 46%, seguida por el no haber
tenido ocasion, con un 43%. También es importante la falta de interés, incluyendo
el encontrarlo demasiado lejano, que obtiene un 7%. Otras razones aducidas por
los entrevistados son: la falta de informacion (3%); el que no les guste o no puedan
viajar, con especial incidencia de los problemas de salud o la minoria de edad (3%);
el no conocer el idioma (2%); el no soler viajar fuera de China (2%); el ser Espafia un
pais demasiado lejano (2%); las dificultades de tramites (1%); la incompatibilidad
cultural (1%); el clima (1%); la falta de rutas (1%); y la falta de contactos en el pais

(1%).
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Por edades se observa que las razones econdmicas pesan mas para los tres
grupos de mayor edad, con un 54% para los que tienen entre 55 y 64 afos, mientras
que el no haber tenido ocasion lo hace para los tres de menor edad, con un 48% para
el grupo de entre 25 y 34 afios.

Con referencia a la ciudad de realizacién de la entrevista, se aprecia que
quienes mas sefialan la falta de tiempo son aquellos que viven en Pekin (52%), que
es también donde menos se sefialan problemas econdmicos (36%), mientras que
quienes mas sefialan la falta de dinero son los habitantes de Canton (56%).

Entre los distintos grupos de ingresos, los pertenecientes al superior son los
que mas frecuentemente alegan problemas de tiempo, mientras que en el inferior es
donde mas se mencionan dificultades econdmicas.

Por nivel de estudios, las diferencias mas notables se dan entre ambos extremos.
Mientras que en los otros grupos, los que sefialan problemas de dinero y tiempo se
mantienen en porcentajes equilibrados, para los de nivel mas alto hay una mayor
proporcion de quienes sefialan problemas de tiempo (53%), y para los de nivel mas
bajo de quienes indican problemas de dinero (49%).

Razones para no viajar a Espafia %:

por edad
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Razones para no viajar a Espafnia %
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En cuanto a Espafia como destino turistico, el aspecto mejor considerado es la
naturaleza, con una puntuacion media de 7,20, seguido de la diversion, con 7,10, y
de la cultura, con 7,04. El peor valorado, de forma muy destacada, es el precio, con
5,85, seguido de la seguridad, con 6,24, y la calidad, con 6,63.

Por sexo, la unica diferencia significativa se da en cuanto a la valoracion de la
seguridad, con un 6,43 para los primeros y un 6,05 para las segundas. Por edades, la
mayor diferencia es la que marcan los entrevistados entre los 55 y los 64 afios, que
siempre dan las mejores puntuaciones, con valores muy por encima de la media.
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Valoraciones medias de Espafia como destino turistico:
grupo 55-64, escala de 0-10
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En conjunto, como se ha podido observar, los que mejor valoran Espafia en
sus distintos aspectos como destino turistico es el grupo de 55-64, que llegan a una
puntuacion media global de 7,22, muy por encima de las de los demas grupos, que
rondan el 6,6.

Por ciudades, lo mas destacable es la diferenciacion de Canton, con puntuaciones
siempre por debajo de la media y que no llegan en ningln caso a superar el 5.

Valoraciones medias globales de Espafia como destino turistico:
por edad, escala de 0-10
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Valoraciones medias de Espafia como destino turistico:
Canton, escala de 0-10

Naturaleza  Diversion Cultura Calidad Seguridad Precio

En funcion de los ingresos, las peores valoraciones para Espafia como destino
turistico las dan en el grupo de nivel alto, concretamente quienes cuentan con ingresos
por encima de los 10.000 RMB, tanto para el precio (5,33), como para la seguridad
(5,79), la cultura (6,68), la naturaleza (6,73) y la diversioén (6,50). Solo para la
calidad dan una puntuacion superior (6,20) los de entre 7.500 y 10.000 RMB (6,15).
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Recuerdos de la publicidad turistica de Espafia, %
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En cuanto a si han visto u oido algin tipo de publicidad de Espafia como
destino turistico, la mayoria dice que no, con un 73%, frente a un 26% que afirma
que si. Entre los que afirman haberla visto, lo que més recuerdan son los toros
(13%) y los paisajes y la naturaleza (13%). A continuacién aparecen la playa (8%),
la arquitectura y los monumentos (8%), el turismo (7%), la cultura (7%), el fatbol
(5%), ciudades (4%), la musica y el baile (3%), el sol (2%), mujeres (2%), la comida
(2%, la historia (1%) y Catalufia y la Costa Brava (1%). El 4% de las ciudades,
ademas de referencias a las ciudades en general, incluye Madrid y Barcelona, y
también Vigo, que obtiene una mencion.

4. Atractivo de Espaiia en comparacion con otros destinos

En lo tocante a los paises que les gustaria visitar, la mayoria sefiala Francia,
con un 33%, seguido de EEUU, con un 22%. Un poco por detrds aparece Espafia
con un 15%, Italia con un 13%, el Reino Unido con un 12%, Japon con un 10%,
y Alemania, Australia y Corea, con un 7% de las respuestas cada una. Otras



292 LA IMAGEN DE ESPANA EN CHINA

referencias son Singapur (4%), Canada (4%), Suiza (3%), Egipto (3%), Tailandia
(2%), Holanda (2%), Nueva Zelanda (2%) y Rusia (2%).

Destinos turisticos preferidos, %
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Por sexo, lo més destacable es el aumento del porcentaje de quienes eligen
EEUU entre los hombres, que llega al 24% frente al 18% de las mujeres. En cuanto
a la edad, el porcentaje de quienes eligen Francia aumenta para los jovenes, con un
34% para los menores de 25, y un 36% para los que tienen entre 25 y 34, a la vez
que optan menos a menudo por EEUU, con un 18% y un 19%, respectivamente.
Espaiia, por su parte, se menciona mas en el grupo de entre 55 y 64 afios, entre
quienes alcanza un 27%.
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Destinos turisticos preferidos:
por edad, %
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Por nivel de ingresos, la inica diferencia es un porcentaje sensiblemente menor
en el grupo inferior, que escoge Francia (29%), y ligeramente mayor para EEUU
(23%).

Destinos turisticos preferidos:
por ingresos, %
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5. Analisis cualitativo

Fuentes de informacion

Hay poco conocimiento directo. Es méas importante el conocimiento a través
de relaciones personales e informacion conseguida en los medios de comunicacion
e Internet, aunque se sefiala que no se conocen webs espafiolas especificas de
turismo.
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Espaiia como destino turistico dentro de Europa

Espafia como destino turistico ocupa una posicion periférica respecto a los
paises del centro y norte de Europa, donde destaca el peso de Francia.

En primer lugar, el turismo espafiol estd muy asociado con el turismo de playa,
no con el turismo cultural, que es la principal caracteristica para ellos del turismo
europeo.

Las cualidades de la costa y el clima son referencias muy habituales, pero
so6lo se aprecian por sus cualidades paisajisticas, fuertemente asociado con ideas de
pureza y de naturaleza casi-salvaje.

[- Los paisajes naturales estan bien, pero no vamos alli frecuentemente.

- {POR QUE CREES QUE LOS PAISAJES NATURALES ESTAN BIEN?
- No hay contaminacion, son tradicionales y originales.

- Originales. |

Este turismo de playa, sin embargo, resulta poco atractivo. De un lado, se
asocia al turismo de alto nivel y se entiende como poco propicio para generar un
turismo masivo:

[- Definitivamente es un buen lugar para las vacaciones, pero solo para gente
rica, no es para la clase media.

- Hay mucha gente rica en China.

- Si el viaje a Espafia y Grecia so6lo costara 5,000, habria un millén de personas
yendo alli]

[- ;LALGO MAS?

- Mallorca, un lugar famoso.

- NO LO CONOZCO.

- Mi pronunciaciéon es correcta. Si eres rico y te gusta el mar, debes
conocerlo]

De otro lado, el turismo de playa se considera poco apropiado para el
gusto chino:

[- Sol brillante.

- A los chinos no les gusta el sol intenso. No he encontrado ningun chino que

disfrute del sol.

- He estado en Espana este afio en abril o mayo

- (ESTE ANO?

- Si, con el grupo de Zhongnan.
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- Hay una intensa luz solar.
- Si, exactamente. Empecé a sentir dolor cuando me iba a dormir. Realmente
me dolia la piel]

[- Tienen recursos para el turismo, pero no lo organizan bien. Los viajes de
playa no son apropiados para los chinos.

- Utilizan zapatos de piel en la playa.

- Si]

En segundo lugar, se percibe que la oferta cultural, el principal reclamo del
turismo en Europa, es de escaso interés.

Por una parte se conocen pocos lugares o edificios emblematicos:

[- (ALGUNA IMPRESION SOBRE MADRID?
- Futbol.

- FUTBOL, {ALGO MAS?

- Corridas de toros.

- CORRIDAS DE TOROS, ;ALGO MAS?

- No lo sé, probablemente no.

(-..)

- No conozco ningiin monumento en Madrid.

- No recuerdo. Hay un gran molino de viento.

- Un museo, o galeria de arte.]

Por otra parte, lo conocido de la oferta cultural se limita al folclore estereotipado,
que resulta poco sofisticado y atractivo en comparacion con la oferta de otros
paises:

[- China es el lugar mas rico del mundo desde el punto de vista de la cultura.
China esta en una posicion dominante incluso comparada con Francia.

- El perfume francés y el vino francés prevalecen en China ahora.

- No hay nada especial en Espafia, salvo por el aceite de oliva y las corridas de
toros. Eso es todo lo que sé sobre Espana]

[No hay exhibiciones famosas en Espafia en absoluto. Paris es el mayor centro
de exhibiciones del mundo. Alemania esta la segunda. Luego viene Italia. Hay
exposiciones de coches, industriales y de medicina. He estado en la industria
de las exposiciones, pero no tengo recuerdo de exposiciones en Espafa en
absoluto]
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En conjunto, Espafia transmite una sensacion de escaso desarrollo en
comparacion con el resto de Europa. Se le percibe como un pais de segundo nivel
a escala europea.

[- El nimero de clientes no ha alcanzado al del sudeste de Asia. Espafia no
es el destino preferido. Alemania y Francia estdn primero. Espafia estd en un
segundo nivel comparado con ellos.

- Francia es el pais mas deseado.

- Si, a la gente no le gusta tanto Espafa como Francia]

[Creo que el ranking es Francia, Italia, Alemania y Espana]

La fama y el prestigio del pais se consideran un elemento imprescindible para
despertar el interés de los turistas, por encima de lo que pueda ofrecer el destino
turistico:

[- Francia es mas probable como primera eleccion.
- La gente estd mas familiarizada con Francia.

(..)

- Francia tiene mas lugares de interés]

[(POR QUE IR A ALEMANIA?) - Es famosa, prestigiosa. De hecho, ;donde
nos gusta viajar? A los sitios famosos.

(-..)

- Si, la gente recuerda algunos simbolos de este pais, como la gente que puede
decir coches alemanes y corridas de toros espanolas]

[- ( TODO EL MUNDO PIENSA QUE FRANCIA ES LA PRIMERA?

- Famosa.

- Historia y cultura.

- Muchos intercambios culturales.

(...)

- La cultura esta bien.

- 'Y una arquitectura destacable.

- Siy su manera de pensar es parecida a la china. Vino y perfume francés.
(...)

- Creo que hay muchas promociones en Francia. Tienen festivales todos los
anos|
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Potencialidades del turismo espariol

Se considera que el turismo espafiol tiene importantes potencialidades, dado
que tiene importantes recursos, pero que estan poco explotados y, especialmente,
mal desarrollados para intentar atraer a los turistas chinos.

Los aspectos mejor valorados son la hospitalidad, la gastronomia, los paisajes
naturales, la oferta de ocio y los precios.

Los principales defectos de la oferta turistica de cara a China se pueden dividir
en dos grupos.

En primer lugar, los problemas que tienen que ver con la capacidad para llamar
la atencion en China, concretamente, la falta de informacion sobre la oferta cultural
y de entretenimiento, mas alla de los topicos.

[- Espana es famosa por las corridas de toros y el baile espafol.
- Definitivamente necesitamos mas alicientes]

En segundo lugar, las diversas dificultades para la organizacion de viajes desde
China. La primera de ellas es la dificultad para contactar con agencias espafiolas:

[No muchas compafiias pueden contactar con companias espafiolas
directamente]

Otro problema importante son las trabas para la tramitacion de visados:

[- Realmente, los viajes al extranjero son complicados para los chinos,
simplemente por los visados. Asi que si la linea aérea pudiera facilitar el visado
para los pasajeros, seria muy conveniente. Tardas dos o tres dias en conseguir
el visado.

- Si, Espafa no nos da visados, pero Alemania si. Entonces, més gente viaja
alli. Alemania gana mas dinero. ;Quién quiere quedarse en Espafia? Asi que es
realmente tonto poner muchas restricciones para los visados de turistas.

- No importa que clase de turistas, incluso los mochileros.

- Sélo el visado es complicado para los chinos. Es mas complicado que antes,
porque a mas y mas chinos les gusta salir al extranjero.

- Conseguir un visado es realmente complicado]

Dado lo costoso en tiempo y dinero de trasladarse desde China hasta Europa,
una de las cuestiones fundamentales es la posibilidad de incluir Espaia en las
rutas habituales. Esta disponibilidad se ve afectada por la escasez de trafico aéreo,
agravada por su posicion geografica:
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[- La posicion geografica no es buena.

- Por ejemplo, es facil viajar a Shanghai, pero no a Yunnan.

- (...) Depende del transporte. El trafico es un problema, si vas ahi abajo desde
Grecia]

[- Espafia y Portugal podrian hacerse en el mismo viaje.

- Si.

- Podemos decir que el trafico (AEREO) es un problema. Deberian tener un
buen trafico.

- Incluso aunque més gente quisiera ir alli, ;como van a llegar?]

También se hace referencia a pequenas incomodidades causadas por las

diferencias culturales, que dificultan el sentirse comodo en el pais:

[- He guiado dos grupos a Espafia. Siempre he estado preocupado por algo en
la visita.

- ({POR QUE? ;DE QUE TE PREOCUPABAS?

- Los hoteles, el trafico, los servicios y la seguridad. Siempre se quedaba
alguien cogido.

- Si, no habia desayuno hasta las 10 am.

- La comida es como muy pronto a las 3 pm. Y la cena como muy pronto a las
9 pm. A nadie le gusta eso]

[- Los extranjeros no piensan del mismo modo que los chinos. Si dejas que lo
organice un chino, probablemente funcionard, si no, no.

- Normalmente, cuando viajas al extranjero, el guia local es chino. Incluso si
el guia ha emigrado alli, ain sabe que piensan los chinos. Si los guias locales
son extranjeros, no pueden saber nada de la manera de pensar china. Asi que es
realmente dificil para ellos hacer felices a los turistas chinos]

Aunque el nivel de seguridad de Europa comparado con otros continentes se

considera alto, el sur de Europa se representa como sustancialmente mas peligroso
que el norte:

[(SOBRE ITALIA) Problemas de seguridad, como Espaiia. El guia me dijo que
preferia perder dinero que correr peligro. Yo lideré un grupo antes en Europa,
pero no fui a Espafa. Cuanto mas lejos vas, es mas peligroso]

Los problemas con el idioma siguen apareciendo, pero mas en comparacion

con otros paises que por el hecho de que realmente suponga una dificultad. Se cree
que en este sentido la situacién de Espafia estd mejorando:
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[(NECESIDAD DE ESTUDIAR ESPANOL) — No mucha. Realmente, algunos
espanoles hablan inglés.
- Hay muchos espafoles que hablan inglés ya.]

[- La lengua es un problema.
- Para la comunicacion, cuanto mas al sur, mas dificil]

Perspectivas de aumento del turismo chino en Espaiia

Se considera que el turismo a Espafia puede aumentar, dado que uno de los
principales problemas para viajar a Espafia es el coste del viaje, y en el clima de
prosperidad creciente de China se prevén aumentos en la renta per capita ([la gente
se hace mas y mas rica]), que hardn que aumente la demanda de productos turisticos
en general.

La proyeccion del futuro de Espafia es positiva, aunque vaga, como se ve en
algunas referencias escasas a que Madrid es una ciudad [floreciente]

Factores que podrian ayudar al aumento del turismo.
Especialmente, que aumente el numero de actividades de promocion:

[- Dejar que los chinos sepan de ellos.
- Hacer que mas gente lo conozca es primero; y entonces el turismo]

Las actividades que se proponen son, ademds de intensificar la publicidad
convencional, actividades tales como especticulos (baile, corridas de toros),
degustaciones de cocina espafiola o exposiciones artisticas.

Por otro lado, se sefiala el interés de programas de intercambio cultural, por
ejemplo, a través de estudiantes.

Pero también se considera fundamental facilitar condiciones de viaje
(restricciones, precios):

[- El Gobierno espafiol deberia abrir su turismo a los chinos. Dejar a los chinos
viajar alli facil y sencillamente. Entonces los chinos estaran deseosos de ir
alli.

- (NO MAS RESTRICCIONES?

-Si, exactamente, no mas restricciones]|
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6. Comparacion analisis cualitativo/analisis cuantitativo

Importancia del turismo en Espana

Como se ha podido ver en el andlisis global de la imagen de Espafia y, en
concreto, en el &mbito econdmico, la asociacion de Espaia con el turismo es muy
estrecha y es valorada como una de sus principales fortalezas. Recordemos que
entre varios aspectos era el mejor valorado, tanto en la encuesta en China como en
Espafia, y que la playa y el turismo sumaban el 10% de las referencias espontaneas
sobre Espafia en la encuesta realizada aqui. A pesar de ello, Espafia, como destino
turistico, ocupa una posicion periférica respecto a los paises del centro y norte de
Europa, donde destaca el peso de Francia.
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Es destacable la fuerte asociacion que se hace del turismo espafiol con el turismo
de playa, como queda patente en los datos expuestos anteriormente: por ejemplo,
en que playa y mar suponen un 40% de las respuestas sobre el paisaje que se asocia
con Espaiia, frente a un 22% que se refiere a ciudades (encuesta en Espana). En
los grupos de discusion hay muchas referencias a las cualidades paisajisticas de la
costa, fuertemente asociada a ideas de pureza y naturaleza casi-salvaje.

Sin embargo, este turismo de playa resulta poco atractivo. De un lado, se
asocia al turismo de alto nivel y se entiende como poco propicio para generar un
turismo masivo. Ya se vio que el precio de los productos espafioles, en general, es
sistematicamente el aspecto peor valorado de estos.

De otro lado, el turismo de playa se considera poco apropiado para el gusto
chino. Con los datos de la encuesta se puede apreciar que, en conjunto, las
caracteristicas del turismo cultural se aprecian algo mas que las del turismo de
playa, aunque, atn asi, lo consideran bastante 0 muy importante para el atractivo
de un destino turistico. Sin embargo, mas acorde con los resultados de los grupos
de discusion, prevalece la consideracion de los paisajes y la naturaleza, que cuenta
con un respaldo del 89%.

No obstante, ya se vio que, tras las cualidades naturales, el principal factor
de atraccion es el patrimonio historico y cultural, que es la principal deficiencia
que se le achaca a Espafia en los grupos de discusion. Sin embargo, como se veia
anteriormente, Espafia obtiene buenas puntuaciones respecto a su prestigio cultural,
con 7,31 para la encuesta de China y 7,56 para la de Espafa. Asimismo, dentro de
la valoracion de distintos puntos de Espafa en tanto que destino turistico, la cultura
resultaba tercera, con una puntuaciéon de 7,04.

Hay que recordar, por otro lado, que las consideraciones negativas que se
hacen en los grupos a este respecto tienen que ver con su comparacion con otros
destinos turisticos europeos, y en ese sentido tampoco en la encuesta salia Espana
especialmente bien parada, con un 7%, por detras del 42% de Francia, el 21% de
EEUU, el 15% de Italia y el 10% del Reino Unido.

Por una parte, se conocen pocos lugares o edificios emblematicos, como se
desprende del 73% incapaz de decir un monumento espafiol que se recoge en la
encuesta en China. Por otra parte, la asociacion de la cultura espafola al folclore
estereotipado perjudica su imagen, como se ha podido ver ya también con los datos
de las encuestas. Asi, en lo que los entrevistados dicen recordar de la publicidad
del turismo espanol, los toros ocupan una de las primeras posiciones, con un 13%,
y el futbol aun se encuentra entre las diez primeras, con un 5%, s6lo con un punto
menos que la cultura (6%) y un 3% menos que los monumentos (8%).

Entre los aspectos mas valorados del turismo en Espana estan la hospitalidad,
la gastronomia, los paisajes naturales, la oferta de ocio y los precios (una vez en
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Espafa). Esta valoracion es bastante positiva si recordamos que la gastronomia
(69%) y los paisajes naturales (89%) son dos de las cualidades mas apreciadas
en los destinos turisticos (encuesta en China), aunque el ocio, representado por la
valoracion de los clubes y espectaculos, es de las menores (13%).

Por otro lado, el hecho de que los precios en el pais se consideren buenos
hay que matizarlo teniendo en cuenta que el coste del desplazamiento es alto, lo
cual explica porqué en la valoracion de las distintas caracteristicas del turismo en
Espafia, estos obtienen una puntuacion relativamente baja, con un 5,85, frente a
otros aspectos, como la naturaleza y la diversion que obtienen un 7,2 y un 7,1,
respectivamente, o como la cultura, que ya vimos que obtenia un 7,04. Ademas, en
cuanto a las razones por las que no se viaja a Espafia, la falta de dinero se sitia como
una de las razones fundamentales, con un 48%. En los resultados de esta pregunta
aparecen también otras razones expuestas en el grupo de discusion, como son la
falta de rutas y las dificultades para conseguir los visados.
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FUTURO: LA IMAGEN DE LOS JOVENES CHINOS
1. Caracteristicas generales y habitos de los jovenes chinos urbanos

Respecto a las caracteristicas de los jovenes y de su estilo de vida, se pueden
sefialar varias diferencias respecto a la media de los entrevistados. Primero, respecto
al equipamiento doméstico del que disponen, los jovenes declaran con mayor
frecuencia tener ordenador (86% de los que tienen entre 25 y 34 afios), conexion a
Internet (84% de los que tienen entre 25 y 34 afios), DVD (87% de los que tienen
entre 25 y 34 afios) y reproductor de CD (79%).

Equipamiento doméstico, %
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También hay diferencias respecto a sus practicas de ocio: van mas al cine (un
15%) y a la escuela nocturna (en torno al 21%) y comen mads en restaurantes (en
torno al 35%).
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Practicas de ocio:
% de frecuentemente y muy frecuentemente
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En cuanto a los habitos culturales, en primer lugar son los que menos
frecuentemente ven la television y leen el periddico, y los que mas escuchan
musica.

Practicas culturales:
% de diariamente
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De otro lado, los que tienen entre 25 y 34 afios han viajado al extranjero
(18%), tienen amigos extranjeros (36%) y en el extranjero (60%), y contactan con
extranjeros a través del trabajo (27%) y de Internet (31%), por encima de la media.
También sobrepasan la media en cuanto a idiomas (67%), aunque ahi les superan
los menores de 25 (71%).
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Contactos con el extranjero, %
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Respecto a la aceptacion de las relaciones con los espafioles, los mas abiertos
son siempre los menores de 25. Asi, se declaran dispuestos a tenerlos como amigos

un 72%, como vecinos un 93% y como compafieros un 95%.

Aceptacion de los espafioles, %
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2. Estereotipos y cultura

Referente a las tendencias de sus asociaciones a Espana, se refuerzan en los
toros y el futbol. Ademas, eligen mas Barcelona como ciudad y el verano como
estacion.

Asociaciones a Espana:
% para asociaciones espontdneas, ciudades y estacion
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En cuanto a la confianza, se puede destacar que son los que mas confian en
Espafia y los que menos lo hacen en EEUU, con un 47% de bastante o total confianza
para los primeros y un 15% para los segundos.

Confianza:
% de bastante o total confianza
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Respecto al estudio de idiomas, los jovenes son los que mas han estudiado
inglés, pero también los que mas lo estan estudiando ahora y, a pesar de ello, los que
mas interés tienen en estudiarlo en el futuro.

Estudio de idiomas, %
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A pesar de que el interés por estudiar idiomas es, sin embargo, mas alto en
todos los casos para ellos y, por tanto, desean mas que los demés grupos de edad
estudiar castellano, no alcanza un porcentaje importante, manteniéndose 10 puntos
por debajo del francés, que llega al 30%.

Interés por estudiar el idioma en el futuro, %
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Enlo quetocaala caracterizacion de la cultura espafiola, los jovenes la describen
menos como conservadora, con un 44% para los menores de 25, y europea, con un
52% para los que tienen entre 25 y 34 afios.

Descripcion de la cultura espafiola, %
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3. Productos y made in

En cuanto a sus preferencias de consumo, se pueden sefalar algunas
divergencias llamativas frente a los demdas grupos de edad: por ejemplo, ser los
unicos que prefieren los zapatos estadounidenses, con un 36%, a los italianos, con
un 20%.

Productores de calidad: zapatos, %
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Mas relacionado con los intereses espafioles, en la misma direccion, se podria
sefalar que valoran mas el aceite de oliva estadounidense que el espafiol, con un
12% para el primero y un 11% para el segundo.

Productores de calidad: aceite de oliva, %
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Lo que mejor valoran de los productos espafoles es el acabado y la calidad, y
lo que peor, el precio. Los menores de 25 dan puntuaciones un poco por encima de
la media en todos los aspectos, mientras que los que estan entre los 25 y los 34 afios
puntuan siempre ligeramente por debajo de ella.

Valoraciones medias de los productos espafioles, escala de 0-10
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Respecto a la valoracion de las posibilidades en el mercado chino de algunos
productos espafoles en concreto, los mas jovenes tienden a dar puntuaciones altas,
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por encima de las de los demads grupos: 6,01 para los vinos, 6,41 para los perfumes,
6,51 para la joyeria, 6,83 para los cavas y 6,1 para el jamon.

Valoracion de posibilidades en el mercado chino
escala de 1-10
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4. Turismo
Por lo que se refiere a como valoran la produccion cultural de distintos paises,

se puede senalar que son lo que valoran menos la cultura francesa, la més exitosa
para los demads grupos de edad, y la estadounidense.

Preferencias en producciéon cultural, %
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A pesar de esto, son los que mas eligen Francia como destino turistico.

Destinos turisticos preferidos %
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Por tltimo, se puede sefialar que son los menos interesados en viajar a Espafia,
con un 12% y un 13%, a mucha distancia del grupo de 55-63, que obtiene un 28%

Interés en viajar a Espafia, %
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5. Analisis cualitativo

Fuentes de informacion

El conocimiento por contactos directos con la sociedad espafiola es
practicamente nulo. Predomina, por tanto, la informacion conseguida a través de
los mass media e Internet.
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Es notable el impacto de los Juegos Olimpicos celebrados en Barcelona como
referencia de la sociedad espanola, con la consecuencia adicional de otorgarle un
papel central a esta ciudad sobre Madrid en la representacion del pais:

[Cuando Barcelona celebro los Juegos Olimpicos podias ver que la gente de
alli era bastante feliz]

[Recuerdo los Juegos Olimpicos de Barcelona]

[Tengo esa impresion por los programas de television y los grandes eventos
como los Juegos Olimpicos de Barcelona]

[A través de los Juegos Olimpicos me di cuenta de que Barcelona es una gran
ciudad y la mas grande de Espafia, aunque su nivel de industrializacion no es
muy alto]

Peso de los estereotipos en la imagen del caracter de los esparioles

La imagen de Espana se caracteriza por el exotismo, fruto de la fuerte
asociacion a las iméagenes de folclore estereotipado recibidas a través de los medios
de comunicacion: flamenco, corridas de toros, futbol, playas...

[Los documentales sobre Espafia son de corridas de toros, encierros y baile,
y el tiempo siempre es perfecto. El color de su bandera nacional es rojo y
amarillo. Se asocia con el sol]

[Yo creo que es un lugar de vacaciones perfecto, con el topico del sol y clima
agradable. Puedes tomar el sol. Es un lugar de vacaciones con un hermoso
paisaje]

En consecuencia, en la descripcion del caracter de los espafioles tienden a
destacarse los aspectos mas emocionales, con una valoracién bastante positiva.
Se percibe a los espafioles como apasionados, desinhibidos, atrevidos, alegres,
amistosos, abiertos, sencillos.

[Son alegres, la atmdsfera es alegre]

[- La bandera nacional es roja y amarilla, lo cual parece muy atractivo.
- Dice ser el imperio donde nunca se pone el sol

- (QUE?

- He visto Espana por la television, y su gente parece muy alegre]
[Futbol y corridas de toros (...) la nacion entera es valiente]
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Representacion de la sociedad espariola con caracteres propios de la pre-
modernidad

El estilo de vida que se atribuye a la sociedad espanola esta bastante lejos del
modelo de las sociedades modernas industrializadas.

En primer lugar, se insiste mucho en una imagen de una sociedad dominada
por un estilo de vida relajado, con un ritmo tranquilo:

[Se echan la siesta por las tardes, y dura mucho tiempo (...) se dice que duermen
3 0 4 horas por la tarde. Es muy relajado]

[- Prefieren vivir en el campo, creo.
- Rara vez encuentras un espaiol que lleve traje y corbata.
-Muy relajados]

[Su clima es agradable y nunca he visto que llevaran traje y corbata]

[- La atmosfera es relajada y el tiempo es bueno.
- Es adecuado para vivir.
- Su ritmo es lento]

A esto se anade la tendencia a la vida nocturna, no tanto en la linea de las
grandes metrdpolis como de las sociedades mediterraneas tradicionales:

[Les encanta la vida nocturna. Se levantan muy tarde y van a trabajar.
Normalmente, son las 10 de la manana. Su vida realmente comienza por la
noche. He oido que s6lo cenan pasadas a las 9 pm. ]

En segundo lugar, se plasma ese caracter tradicional en la sensacion de ser
impropio para la juventud.

[Depende de la clase de vida que quieras vivir. Para una vida retirada debe
estar bien, pero quiza no sea adecuado para la juventud]

La imagen de pre-modernidad se refuerza en la comparacion de Espaiia con las
zonas rurales de China.

[Es como una gran zona rural. Estuve una vez en Zhuhai, y creo que es muy
bonito y adecuado para una vida retirada]

[- El nivel de vida de Espafia es mas similar al de los habitantes de las zonas
del oeste de China, como Sichuan, Yunnan y Guizhou. Un pariente mio vive



314

LA IMAGEN DE ESPANA EN CHINA

en Guiyang y no quiere venir a Shanghai. Gana menos dinero, pero su vida es
feliz y sin presion. Creo que es parecido a Espaiia.

- La gente que vive en Changsa se echa la siesta también. No empiezan a
trabajar hasta las 2:30 pm.

- Muchas zonas del noroeste de China tienen esas costumbres]

Acorde con esta imagen de sociedad tradicional, predominantemente rural y

con escaso desarrollo, se imagina que sera una sociedad con poca conflictividad
social

La criminalidad, por tanto, se espera muy baja:

[- No creo que sea muy alta (LA TASA DE CRIMINALIDAD)

- Si no hay mucha presion de trabajo la gente no sera muy mala.

- {TU QUE PIENSAS?

- Creo que no sera muy alta. Mi opinioén es que la gente es bastante pacifica
