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(1) Presentacion

En este documento se presentan los resultados de una encuesta sobre la imagen de Espana
realizada a una muestra representativa de la poblacién general de EEUU, Argentina, Italia, el
Reino Unido y Alemania.

Se trata de la sequnda oleada del Barémetro de la Marca Espafia (BME). El cuestionario repite
algunas preguntas de las hechas en la primera oleada (verano de 2012) en tres de estos cinco
paises —EEUU, el Reino Unido y Alemania—, de modo que se puede rastrear la evolucién de la
imagen de Espana en ellos.

Los analisis de prensa internacional, webs, blogs, etc., en los Ultimos meses indican que los
dos temas que han dominado la agenda sobre Espafia en todo el mundo han sido la crisis
econdmica y el separatismo catalan. Y sobre estas cuestiones se ha centrado la encuesta.

En los sucesivos apartados del informe se iran desgranando los resultados de la encuesta.
Dado el tamafio de las muestras empleadas, se limitara a la comparacion de paises. No tiene
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sentido desglosar y analizar resultados por variables sociodemograficas, pues no hay una
base suficiente en cada pafs.

Comenzaremos por la imagen global del pais, para pasar después a la imagen de la
economia, que es sin duda el problema que nos sigue preocupando mas a todos desde hace
cuatro afos, aunque sea todavia mas sangrante desde el verano pasado. La amenaza de un
segundo rescate de la UE sigue pesando como una espada de Damocles, y tenemos que estar
atentos a la evolucién de la percepcién en los Ultimos meses.

En este sentido, también estudiaremos la imagen del presidente Rajoy. No cabe duda que la
mayor o menor confianza que infunda su figura también tiene que tener un impacto en la
imagen global del pais.

Finalmente, como ya hemos dicho, en el documento trataremos la imagen de Catalufia en el
mundo, una cuestion candente a raiz del pulso soberanista del gobierno de dicha
Comunidad Auténoma. También se estudiard como se recibiria en otros paises a una
Cataluha independiente de Espafa.

Por lo tanto, los tres grandes temas de esta oleada del BME son: (1) la imagen de la
economia espafola y su evolucion; (2) la visibilidad y valoraciéon del presidente Rajoy; y (3) el
impacto del independentismo catalan.

(2) ;Cambio de ciclo? Mejora significativa de la imagen de Espaina a finales de
2012

La mejor imagen de Espafia en el invierno de 2012 la encontramos en EEUU e Italia, mientras
gue la peor se da en Alemania y Argentina, aunque siempre sin bajar del 6, con lo cual sigue
siendo buena. En cualquier caso, sorprende la variacion significativa entre los distintos paises,
de casi un punto entre los que nos valoran mejor y peor, que obviamente obedece al
enfoque que dan los medios de comunicacion en cada uno de ellos.

Figura 1. Valoracion de Espaiia en distintos paises (escala de 0 a 10)

EEUU l l l l l l 16,9
Reino Unido | | | | | | 16,7
Iltalia | 16,7
Argentina | 16,3
Alemania | I I |6,1

5,6 5,8 6 6,2 6,4 6,6 6,8 7

Fuente: BME, 22 oleada, diciembre de 2012.
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En los tres paises en los que se ha repetido la encuesta de junio se observa una mejoria
importante. La valoracién de Espafia es ahora mas favorable que hace unos meses.

El dato mas positivo lo obtenemos en EEUU, donde Espafia pasa de recibir un 6,3 en verano
a casi un 7 en diciembre —6,9 para ser mas exactos—. Por lo tanto, si ha habido un efecto
negativo de los medios, cémo el New York Times con su reportaje sobre la pobreza en
nuestro pais, no ha dejado huella en la opinién publica norteamericana.

La imagen de Espafia en Alemania también mejord, ligera pero significativamente, al
aumentar la nota media del 5,8 al 6,1.

Finalmente, incluso en el Reino Unido encontramos el aumento en una décima, del 6,6 al
6,7, aunque no sea significativo desde el punto de vista estadistico.

Figura 2. Evolucion de la valoracion de Espafa, entre junio y diciembre de 2012 (escala de 0 a 10)

7 /I

6,5
— —e— Alemania
6 /// —=— Estados Unidos
Reino Unido

55

5 T

junio diciembre

Fuente: BME, 22 oleada, diciembre de 2012.

En resumen, la imagen de Espafa en la opinion publica ha mejorado a finales de 2012. Sin
duda, no es ajeno a esta tendencia el anuncio de Draghi sobre la compra de deuda de los
paises periféricos por parte del BCE y la menor presion de la prima de riesgo sobre Espafia,
gue han alejado a nuestro pais del ojo del huracan.

iEstamos ante un cambio de ciclo? ;Comenzara una mejoria que nos aleje del fantasma del
rescate? Es pronto para decirlo. Una golondrina no hace una primavera. Hay que seguir la
evolucién en proximos sondeos para ver si se confirma la tendencia.

(3) No hay efecto PIGS: Espana, en los niveles de Italia y Francia, muy alejada
de Grecia y Argentina

Cuando comparamos la imagen de Espafa con la de otros paises, en el conjunto en que se
realizé el estudio, obtenemos que la puntuacion que se da a Espafa es de 6,5, es decir, un
bien alto, casi un notable. Esta nota nos sitla en la 6rbita de paises como Francia (6,7) e Italia
(6,6) y, al mismo tiempo, nos aleja de los que tienen una nota mas baja, que son Grecia (5,2)
y Argentina (5,8).

Nuestro pais esta mas cerca de Alemania, la mejor valorada, con un 7,3, que de Grecia, la
peor valorada. Esto significa que, al menos en lo que al ciudadano medio se refiere, no hay
un efecto PIGS: no se mete en el mismo saco a Espafa y Grecia.
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Figura 3. Valoracién de Espafia en comparacién con otros paises (escala de 0 a 10)

I
Alemania 17,3

Reino Unido | 7,1

Francia 16,7

ltalia 16,6

Espafa 16,5

Argentina 15,8

Grecia 15,2

0 2 4 6 8

Fuente: BME, 22 oleada, diciembre de 2012.

Profundizando en esta cuestiéon, echemos un vistazo a las diferencias que establece la

opinién publica de los distintos paises, primero entre Espana y Grecia.

Si en la media de los cinco paises sondeados en esta segunda oleada, Espafa le saca a Grecia
1,3 puntos, la ventaja de nuestro pais es de casi el doble en Alemania. Esta es una muy

buena noticia para Espanfa.

A renglén seguido, en el Reino Unido e Italia nuestro pais gana a Grecia un punto o mas en

ltalia, el Reino Unido y EEUU. Otra buena nueva.

El Unico pais que parece tener una imagen de Espafa mas cercana a la de Gracia es
Argentina. En este informe, en otro lugar, ya hemos intentado explicar el origen de esta

inquina.

Figura 4. Valoracion de Espaiia en comparacion con Grecia en distintos paises (escala de 0 a 10)

Alemania l l l l |2,2
Italia | 11,7
R. Unido | 11,1
EEUU | 10,9
Argentina | 0,5
0 0,5 1 1,5 2 25

Nota: puntuacién de Espafia menos puntuacion de Grecia.
Fuente: BME, 22 oleada, diciembre de 2012.
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Pasando ahora a la comparacion entre la imagen de Italia y Espafia en distintos paises, ya
vimos que en la media de los cinco paises apenas hay una diferencia significativa de 0,2
puntos. Espana es Italia.

Con todo, como ocurria en la anterior comparacién, encontramos diferencias significativas en
la valoracién que se hace en los distintos paises. En ltalia, Alemania y el Reino Unido la
ecuacion “Espafa igual a Italia” se cumple exactamente, pues no hay diferencias.

En cambio, en EEUU y Argentina la ventaja de Italia respecto a Espafia es importante. En la
hiperpotencia norteamericana quiza la influencia de la comunidad italiana haga que se valore
mucho mejor a nuestro pais vecino, con medio punto mas.

Ahora bien, en el caso de Argentina la ventaja de lItalia respecto a Espafa llega a un punto.
Es evidente que por los factores apuntados en otros momentos tenemos un problema de
imagen en el pais latinoamericano.

Figura 5. Valoracién de Espafia en comparacion con Italia en distintos paises (escala de 0 a 10)

Alemania 0,1

Italia 0,1

R. Unido (0
-0,5 | EEUU
-1 Ar[gentina
| | | |
-1,2 -1 -0,8 -0,6 -0,4 -0,2 0 0,2

Nota: puntuacion de Espafia menos puntuacién de ltalia.
Fuente: BME, 22 oleada, diciembre de 2012.

(4) Desinformacioén sobre Espaina

Aunque la imagen de Espafia no sea tan mala como podemos suponer de puertas adentro, e
incluso aunque haya mejorado recientemente, persisten problemas estructurales no sélo en
la superficie de las valoraciones, sino también en su base social. Pondré el ejemplo del nivel
de estudios, que es una buena aproximacién al acceso a la informaciéon sobre nuestro pais. A
los ciudadanos de otros paises con estudios superiores hay que suponerlos al dia de lo que
pasa en el exterior, o al menos con mas interés que a sus conciudadanos con menor nivel de
estudios.

Pues bien, este comportamiento diferenciado de los titulados superiores en lo que respecta a
su valoracion del exterior si se cumple cuando se les pregunta por Italia o por Grecia. En los
paises en los que se ha realizado el sondeo, los universitarios tienen una visiéon de dichos
paises que es mucho mas amable que la de sus paisanos con menos estudios, acaso porque
en los medios de comunicacion a los que acceden estos Ultimos impera el catastrofismo.
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No es pecata minuta. en el caso de Grecia, los entrevistados con niveles de estudios mas
bajos la suspenden, mientras que los titulados superiores, la aprueban. Sin embargo, no
ocurre lo mismo en el caso de Espafia, ya que no encontramos diferencias en las respuestas
entre los entrevistados de distintos niveles de estudios. Por poner un ejemplo, un ingeniero
britédnico tiene la misma opinién de Espafia que el obrero que trabaja en su misma empresa.
Insisto: es una coincidencia que pareceres que no se da respecto a otros paises y que esta
indicando un problema de informacién sobre nuestro pais.

Figura 6. Valoracion de Grecia, Italia y Espana, en funcion del nivel de estudios del entrevistado (escala
de 0 a 10)

Italia Grecia Espaina
Estudios primarios 6,2 4,4 6,4
Estudios medios 6,6 5 6,5
Estudios superiores 7.1 5,6 6,5

Fuente: BME, 22 oleada, diciembre de 2012.

Mas adelante, cuando analicemos la valoracién del presidente del gobierno, Mariano Rajoy,
retomaré esta cuestion.

(5) La valoracion de la economia

En el extranjero lo mejor valorado es la cultura espafiola, con un 7,2. En el extremo opuesto,
la peor nota la obtiene la economia: con un 4,3 es la Unica dimensién en la que nos
suspenden. Y es que la politica aprueba con un 5y la sociedad espafiola incluso llega al bien
(6,2).

Antes de profundizar en la percepciéon de la economia espafola en el exterior, en este punto
es inevitable subrayar la discrepancia significativa que se da entre la imagen exterior de la
politica espafiola y la opiniéon publica de nuestro pais. Por una serie de factores en los que no
podemos entrar aqui, sabemos que los espafioles suspenden a sus politicos y critican las
instituciones democraticas. Este suspenso de los espafioles contrasta con el aprobado que
reciben fuera. Es uno de los aspectos en los que hay una mayor distancia entre la
autoimagen y la imagen exterior.

Pero volviendo a la valoracién de la economia espafiola, también hay que subrayar que los
entrevistados en esta oleada del BME diferencian perfectamente unas dimensiones de otras,
acaso por el volumen de informacién y/o opiniéon sobre Espafia que ha inundado los medios
de comunicacién en los Ultimos meses. Los puntos fuertes de la economia espafola en la
opinién publica internacional, es decir, aquéllos mejor valorados, son el turismo con un 7y, a
mucha distancia, las multinacionales y las exportaciones, que aprueban, pero sélo con un
5,1.
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Figura 7. Valoracién de distintos aspectos de la economia espainola

turismo |7

multinacionales |5,1

exportaciones 15,1

sistema financiero 14,4

empleo 14,2

déficit publico 4

0 2 4 6 8

Fuente: BME, 22 oleada, diciembre de 2012.

Como puntos débiles de la economia espafola los entrevistados aciertan al suspender a
nuestro pais por el déficit publico (4,1). También lo hacen en términos muy similares el
empleo y el sistema financiero (4,2 y 4,4, respectivamente). Evidentemente, estos datos
revelan un sesgo en la informaciéon que reciben los publicos de los paises avanzados sobre
Espafa, pues en realidad, analizado fria y objetivamente, el déficit publico espafol no es tan
diferente al de otros paises de nuestro entorno, y sin embargo nuestra tasa de paro esta
disparada. Por lo tanto, nuestro pais deberia estar mas penalizado por lo sequndo que por lo
primero.

En cualquier caso, como venimos subrayando, entre la dimensién mejor valorada (el turismo)
y la peor valorada (el déficit publico), la diferencia es abultada, del orden de los 3 puntos.
Esto estd indicando un nivel de informaciéon y una capacidad de diferenciacion del
entrevistado que es, desde luego, importante, por significativos que puedan ser los sesgos a
los que hemos aludido.

La variacion entre paises también es significativa cuando analizamos el diagndéstico de
problemas concretos, como por ejemplo el déficit publico. Como era de suponer, la
percepcion del problema espafiol es mucho mas sangrante en Alemania que en ltalia: la
primera nos puntda con un 3,5, mientras que la segunda casi nos aprueba con un 4,8. Es
evidente que la cuestion se plantea de forma muy distinta en los dos paises, ya que uno, la
potencia centroeuropea, es la abanderada del recorte del déficit, mientras que el pais
mediterraneo es otro de los aquejados por el problema. De ahi la diferente valoracién.
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Figura 8. Valoracion de la economia espaiola (déficit publico)
_ | | | |
Italia |4,8
EEUU |4,5
Argentina | | | |3,8
Reino Unido |3,7
Alemania I I I |3,5
0 1 2 3 4 5 6

Fuente: BME, 22 oleada, diciembre de 2012.

Con todo, la diferencia aun es mayor y mas elocuente en el caso del “problema espafiol” por
excelencia: el paro. Ciertamente, Alemania y el Reino Unido parecen tener la vision mas
realista, pues son quienes puntdan a Espafa mas bajo. Por el contrario, los ciudadanos
norteamericanos son los mas desinformados, pues incluso legan a aprobar a nuestro pais.

Figura 9. Valoracién de la economia espafola (empleo)

EEUU | | | | |5,1
Iltalia | 4,7
Reino Undio | 4
Argentina | 13,7
Alemania | I I I |3,6
0 'II 2I :; 4 5 6

Fuente: BME, 22 oleada, diciembre de 2012.

(6) La percepcion de la evolucion de la economia espanola

En un apartado anterior subrayamos que la imagen global de Espafia en los tres paises en los
gue se ha repetido la encuesta habia mejorado significativamente. Veamos si este aumento
de la nota global se traslada también a las dimensiones subyacentes de la imagen.

Cuando analizamos la evoluciéon de la imagen, comparando el Barémetro de verano con el
de invierno, nos encontramos con que en Alemania, el Reino Unido y EEUU la nota dada a la
economia espanola ha bajado del 4,8 al 4,5. El descenso en realidad se produce soélo en el
caso del Reino Unido, pues la diferencia es de mas de medio punto: 4,4 en verano frente a
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3,8 en invierno. En Alemania y EEUU se detuvo la caida de la valoracion de la economia
espafola, puesto que las notas del invierno son las mismas que las del verano.

Figura 10. Evolucion de la valoracién de la economia espanola, entre junio y diciembre de 2012 (escala
de 0 a 10)

6
5 = |
4 i * —e— Alemania
3 —=— Estados Unidos
2 Reino Unido
1
0 T
junio diciembre

Fuente: BME, 22 oleada, diciembre de 2012.

En esta encuesta de invierno se pregunté explicitamente a los encuestados por la evolucion
de la economia espafnola. Entre quienes tenian una opinién formada, para el conjunto de los
cinco paises en los que se realizé el sondeo de invierno, prevalecié la idea de que la situacion
de nuestro pais habia empeorado desde el verano.

Figura 11. Profundizando en la situacion de la economia espanola, ;cé6mo diria Vd. que ha
evolucionado en los ultimos seis meses?

mejor
8%

peor/

48%

O mejor W igual [I peor

Fuente: BME, 22 oleada, diciembre de 2012.

Por paises, en coherencia con los resultados vistos mas arriba, el empeoramiento de la
imagen econdémica de Espafa es mayor en el Reino Unido que en Alemania. Incluso en EEUU,
con esta formulacion de la pregunta, el porcentaje de entrevistados que piensan que la
economia espafola sigue igual que hace seis meses (60%) dobla al de los que piensan que
ha empeorado (31%).
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Figura 12. Valoracién de la evolucion de la economia espafola, segun paises

Alemania Reino Unido Argentina Italia EEUU Total
Mejor 6,3 5,2 9,1 11,9 9,2 8,3
Igual 41,4 40,6 36,4 40,5 59,8 43,8
Peor 52,3 54,3 54,5 47,6 31 47,9
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: BME, 22 oleada, diciembre de 2012.

En cualquier caso, la evolucion de la imagen de la economia espafiola fue peor que la de la
imagen global, y, por lo tanto, no se puede hablar de correlacién o paralelismo. ;Qué es
entonces lo que provoca la mejoria de la primera a pesar del empeoramiento o el
estancamiento de la segunda? Un aumento de la nota en las otras dimensiones, en torno a
0,2: no muy alto pero suficiente para compensar el descenso de la nota de la economia y
hacer que mejore la imagen global del pais.

Los analisis de contenidos de la prensa internacional y de Internet en los Ultimos meses del
invierno de 2012 nos indican que siguid habiendo malas noticias sobre Espafa, pero que
también comenzaron a aparecer otras positivas en otros aspectos. Asi se explica la paradoja
anterior.

Al margen de la evoluciéon en el ultimo semestre, cefida a las tres grandes potencias (EEUU,
el Reino Unido y Alemania), hay que subrayar las discrepancias en las valoraciones de Italia y
Argentina, a pesar de que sean pafses muy préximos a Espafna, el primero como pals
mediterraneo, de la Europa del Sur, como nosotros; y el sequndo por los vinculos histéricos y
culturales, a pesar de la distancia.

La valoracién de Argentina es mucho mas critica que la de Italia. Entre los primeros el 54%
cree que la economia espafola ha empeorado, mientras que entre los segundos es del 47%.
Esta actitud mas negativa de Argentina ademas es coherente —recordemos— con el dato
inicial sobre la valoracion global de nuestro pais: los italianos nos dan un 6,7, mientras que
los argentinos lo hacen con medio punto menos (6,3).

Sin duda los ataques de la presidenta Cristina Fernandez de Kirchner influyen en la opinién
publica argentina, que ademas probablemente sigue con mas interés y conocimiento las
noticias sobre la crisis espafiola. Ambos factores pueden explicar la importante diferencia que
encontramos en los dos paises.

(7) Buena imagen de Rajoy

Rajoy es valorado con una nota media de 5,2 en los cinco paises. Con este aprobado, alcanza
unos niveles similares a Monti (5,3), quedando a medio punto de Hollande (5,7). Merkel, la
mejor valorada con un 6,1, saca a nuestro presidente casi un punto.

Sin embargo, hay que destacar la ventaja de Rajoy respecto a los dos suspensos en la opinién
publica global: el presidente griego Samaras (mas de medio punto) y la argentina Fernandez
de Kirchner (cerca del medio punto).

10
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Figura 13. Valoracion de lideres internacionales (escala de 0 a 10)
| | | | | |
Merkel | | | | 16,1
Cameron | | | | | 5{7
Hollande | | | | | 5,7
Monti | | | | |5,3
Rajoy | | | | 15,2
Fdez. de Kirchner | | | | | 4,9
Samaras : : : : 14,6

0 1 2 3 4 5 6 7

Fuente: BME, 22 oleada, diciembre de 2012.

En este punto es inevitable comparar la imagen de Rajoy en el exterior con la valoraciéon que
de su figura hace la opinién publica espafiola. Todos los sondeos, comenzando por las series
de Bardmetros del CIS, indican que nuestros conciudadanos suspenden al presidente, asi
como también a casi toda la clase politica espafiola. Por lo tanto, el aprobado del exterior
contrasta con el suspenso en nuestro pais. Nadie es profeta en su tierra... y es una
discrepancia habitual en casi todos los paises, aunque sin duda aqui también hay un efecto

de la crisis econdmica.

Los paises en los que la valoracién de Rajoy es mas alta son EEUU e Italia. En cambio, nuestro
presidente sélo suspende en la opinién publica argentina. Los ataques de Cristina Fernandez

de Kirchner a Espafa sin duda pesan en el animo de su opinién publica.

Figura 14. Valoracion de Rajoy en distintos paises (escala de 0 a 10)

EEUU I I I I I 5
ltalia | 5,5
Alemania _ |5,2
R. Unido | |4,9
Argentina | I I I I | 4,7
o 1 2 3 4 5 & 7

Fuente: BME, 22 oleada, diciembre de 2012.
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(8) En Argentina, mejor imagen de Rajoy que de Fernandez de Kirchner

Como curiosidad subrayar que la imagen de Rajoy en Argentina es mejor que la de la
presidenta del pais, Fernandez de Kirchner, a pesar de sus ataques a Espafia. De hecho, en su
pais la politica argentina es peor valorada que cualquiera de los otros lideres.

La mala valoracion de la presidenta hace que su popularidad caiga a los niveles de Cameron,
quien como primer ministro del Reino Unido tenia todas las papeletas para ser mal valorado
en Argentina. Evidentemente, dofa Cristina atraviesa unos problemas de legitimacién que a
lo mejor explican dicha ofensiva contra nuestro pais, que evidentemente no estad dando los
frutos esperados.

Figura 15. Valoracion de lideres en Argentina (escala de 0 a 10)
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Hollande 16,1

- | | | |
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Fuente: BME, 22 oleada, diciembre de 2012.

(9) Desconocimiento de Mariano Rajoy

El punto débil de Rajoy esta en el desconocimiento o la ambigiedad que genera en los
entrevistados. Cuatro de cada 10 no sabe o no contesta cuando se pregunta por él, y esto le
convierte en uno de los lideres con un perfil menos nitido.

Como quiera que otros de los lideres por los que se ha preguntado también llevan poco
tiempo en el poder, como Hollande, el desconocimiento de Rajoy en el exterior no se puede
atribuir a esta variable. Hay un problema de visibilidad y/o comunicacion.
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Figura 16. Porcentaje de desconocimiento de lideres internacionales

Rajoy 40
Fdez. de Kirchner | | | | | B9
Samaras | | | | |38
Hollande | | | | | 34
Monti | l l |33
Cameron | | |23
Merkel | ! : | 22
0 10 20 30 40 50

Fuente: BME, 22 oleada, diciembre de 2012.

El problema del desconocimiento de Rajoy se agrava en los paises de habla inglesa. Uno de
cada dos britanicos es incapaz de pronunciarse. Y en el caso de EEUU son dos de cada tres
norteamericanos. Pero incluso en Alemania casi la mitad (40%) tampoco acierta a opinar
sobre Rajoy.

Figura 17. Porcentaje de desconocimiento de Rajoy en distintos paises

EEUU l l l |68
R. Unido | | |54
Alemania | |38
Italia | |25
Argentina | 20
0 20 40 60 80

Fuente: BME, 22 oleada, diciembre de 2012.

Cuando analizamos las valoraciones de quienes si tienen una opiniéon formada sobre Rajoy,
volvemos a toparnos con el problema general que ya emergia al hablar de la imagen de
nuestro pais. No hay diferencias en las evaluaciones entre los entrevistados con estudios
primarios y los universitarios, cuando, como es logico, deberia haberlas.

Y es que cuando hablamos de otros presidentes de gobierno de otros paises, si las hay, y
bien significativas. En los paises en los que se realizé la encuesta, los universitarios aprueban
a Monti con casi un 6, mientras que sus conciudadanos con menos estudios le suspenden.
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Por lo tanto, una vez mas, se pone de manifiesto la falta de informacién sobre Espafa, pues
con la que esta cayendo no cabe la hipotesis de que se trate de un desinterés generalizado
por nuestro pais. Las noticias no estan llegando a sus destinatarios.

Figura 18. Valoracién de Monti, Samaras y Rajoy, en funcién del nivel de estudios del entrevistado
(escalade 0 a 10)

Italia Grecia Espaiia
Estudios primarios 4,8 4 5,1
Estudios medios 5,1 4,5 5,2
Estudios superiores 5,7 4,8 5,2

Fuente: BME, 22 oleada, diciembre de 2012.

Algo falla en la Marca Espafa. En la medida en que la politica de imagen de Espafa en la
actualidad se basa en la estrategia de recuperar la confianza perdida en las potencias
anglosajonas mediante la credibilidad que puedan trasmitir nuestros lideres, nuestro pais
tiene un problema, pues la mayor parte del mundo o no sabe quien es Rajoy, 0 no es capaz
de pronunciarse sobre él. Parece necesario un mayor esfuerzo de comunicacién del gobierno
espafnol para que los enormes ajustes y sacrificios que esta pidiendo a los espafioles no
caigan en saco roto.

(10) Valoracion de los paises y de los lideres

La valoracion de Rajoy, con un 5 de media, es bastante mas baja que la de Espafa en su
conjunto: el diferencial es de 1,5 puntos. Aunque sucede en todos los casos que la valoracién
de los lideres es peor que la opinién sobre sus paises, los espafoles entramos en el grupo de
paises como el Reino Unido e Italia, de modo que la diferencia es mas abultada que en otros.

Figura 19. Matriz de valoracidn: lideres y paises

Diferencial pais-lider’

Bajo Alto
Valoracion del pais Baja Grecia Argentina
Alta Francia Espafiia
Alemania Italia
Reino Unido

Esta matriz resultante de combinar la valoracion de los lideres y los paises nos puede ayudar a
establecer estrategias de comunicaciéon para mejorar la Marca Espafa. Rajoy no parece
aportar demasiado al valor de nuestra imagen, lo mismo que Monti y Cameron. En el
extremo contrario, Hollande y Merkel suponen un plus de credibilidad para sus paises en el
exterior.

Dicho lo anterior, sin embargo, también hay que recordar que el principal problema de Rajoy
no es tanto la peor valoracion —que también— como el mayor desconocimiento que rodea su
figura. Asi que, aunque ahora no suponga un valor afiadido, con el tiempo, si consigue
mejorar su visibilidad, si puede hacerlo... o no. Todo depende de cémo afronte la necesaria
estrategia de diplomacia publica que pide a gritos nuestra imagen exterior.

Desde luego, cuando se realizé la segunda oleada del BME a finales de diciembre, a corto
plazo el primer problema a resolver es la falta de visibilidad internacional de nuestro
presidente. O al menos asi era hasta que estall6 el “escandalo Barcenas”, que ha tenido una

' En todos los casos la puntuacion del pais es mayor que la de su lider.
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amplia repercusion en la prensa internacional. Puede que este problema haya resuelto el
problema de la invisibilidad de nuestro presidente, aunque al precio de aumentar su
descrédito.

La proxima oleada del Bardmetro nos dird si se puede hablar o no de un “efecto Barcenas” a
nivel internacional. También nos indicara si el problema afecta sélo a la valoracién de nuestro
presidente o si, por el contrario, también contamina la imagen del pafs.

(11) Valoracién interna y externa: comparacion de Merkel y Rajoy

Para concluir con el apartado de valoracion de lideres, es obligada la comparacion de la
imagen exterior con la valoracion en la opinién publica del pais. Y en este punto es
interesante el contraste que se da entre las figuras de Rajoy y Merkel.

Sucede que la presidenta alemana es aprobada tanto o méas dentro, en Alemania, que fuera.
La nota que dan los alemanes a Merkel oscila en torno al 6,5, sacandole cerca de dos puntos
al lider de la oposicion, el socialdemocrata Steinbriick, valorado con un 4,8.°

A pesar de la diferencia importante entre los dos lideres alemanes, también hay que subrayar
que los dos obtienen un notable respaldo de su opiniéon publica, ya que ambos son
aprobados-con mejor o peor nota, pero aprobados, al fin y al cabo. No se puede decirlo
mismo en el caso de Espafa. Mientras Rajoy llega al 5 en el extranjero, en Espafa se queda
en el 2,8, sequn el Barometro del CIS.> Aprobado fuera, suspenso dentro: ese es el perfil de
Rajoy.

Ahora bien, a lo anterior hay que afiadir que en nuestro pals, al contrario que en Alemania,
también suspendemos al lider de la oposicion, el también socialdemdcrata Pérez Rubalcaba,
quien obtiene un 3,4. Y otro tanto puede decirse de cualquiera de los politicos por los que
pregunta el CIS en sus Bardbmetros.

Es evidente que la crisis pasa mas factura en Espafa que en Alemania, traduciéndose en
nuestro caso en un problema de legitimacion del sistema politico de un enorme calado. La
noticia no es buena para Rajoy, pero tampoco para Merkel. Puede que Alemania sea la
causante de estos problemas al imponer unas politicas de ajuste tan duro en la UE, pero unos
lideres espafoles deslegitimados por su opinién publica para ejercer sus funciones son
también un problema para Alemania.

(12) La imagen de Cataluina en el exterior, peor que la del conjunto de Espana
El conocimiento de Catalufa es mas bajo que el de Espafia. Y también sucede que la
valoracién de la Comunidad Auténoma es peor que la del conjunto de Espana.

En la media de los cinco paises en los que se hizo el estudio, sélo uno de cada 10
entrevistados es incapaz de hacer una valoraciéon de nuestro pais, mientras que el porcentaje
se triplica en el caso de la Comunidad Auténoma, a pesar de la proyeccion que pueda tener
una ciudad como Barcelona, como muestran muchos rankings. Puede que haya una imagen
de Barcelona, pero no de Catalufa.

? Datos del instituto FORSA de enero de 2013.
* Barémetro de enero de 2013.
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Figura 20. Porcentaje de desconocimiento de Espafna y Cataluiia en la media de los cinco paises en los
que se realizo la encuesta

Cataluia

Espaiia

0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente: BME, 22 oleada, diciembre de 2012.

Pasando a las valoraciones, Cataluia obtiene un 6,1, frente al 6,5 de Espafa. Esta diferencia
echa por tierra el argumento de que la imagen del pais esta perjudicando la de la Comunidad
Autonoma.

Figura 21. Valoracion de Espafna y Cataluia en la media de los cinco paises en los que se realizé la
encuesta (escala de 0 a 10)

Espafia

Cataluha

5,9 6 6,1 6,2 6,3 6,4 6,5 6,6

Fuente: BME, 22 oleada, diciembre de 2012.

(13) Una Cataluna independiente, mala para la UE

Hay consenso en todos los paises: la independencia de Catalufia seria mala para Espafa.
Entre aquéllos con una valoracién mas negativa del escenario separatista esta el Reino Unido,
acaso por el contencioso escocés.
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Figura 22. Porcentaje de valoracion negativa de la independencia de Cataluia para Espafa

Alemania | | | |67
Reino Unido | |64
Italia | |63
Argentina | |61
EEUU | I ! |50
0 2I0 4I0 60 80

Fuente: BME, 22 oleada, diciembre de 2012.

También es importante destacar que en los paises miembros de la UE en los que se realizé el
estudio la mayoria de los ciudadanos entrevistados piensan que la independencia de
Catalufa serfa negativa para Europa.

Figura 23. Porcentaje de valoracion negativa de la independencia de Cataluna para la UE, por paises

Alemania l l l l l |52
Reino Unido | |51
Italia | 50
Argentina | 40
EEUU | I I I |35
0 10 20 30 40 50 60

Fuente: BME, 22 oleada, diciembre de 2012.

(14) Cataluia frente a Barcelona

Como acabamos de sefalar, la reputacion de Espafa es mejor que la de Catalufa por
separado, seguramente porque los ciudadanos extranjeros entrevistados estén penalizando el
giro independentista. Ahora bien, puede haber otras explicaciones.

Por arriba Catalufia, como Comunidad Auténoma, regién, naciéon... 0 COMO queramos
llamarla, no tiene una visibilidad y un conocimiento tan alto como el de Espafia en su
conjunto. Pero el mismo problema se da por abajo: la imagen de Catalufa es peor que, por
ejemplo, Barcelona.
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El Indice de Imagen de Ciudades del Reputation Institute nos sefala que a nivel internacional
la valoracién de Barcelona es mejor que la de Madrid. Sobre un conjunto de 25 ciudades por
las que se pregunt6 en varios paises, con un total de 18.000 entrevistados, Barcelona quedé
ni mas ni menos que en tercera posicién, mientras que Madrid caia hasta la séptima. La
diferencia de puntos entre las dos ciudades espafnolas —4 en total- no es muy abultada, pero
en cualquier caso es significativa si tenemos en cuenta que la diferencia entre la metrépolis
mejor valorada en el Cityreptrack, Vancouver, y la peor valorada, Praga, es de sélo 6 puntos.

Figura 24. Ranking de ciudades

Ciudad Puntuacion Ranking
Vancouver 74 1
Viena 74

Sydney 73 )
Copenhague 73

Oslo 72

Barcelona 72 3
Florencia 72

Venecia 71

Estocolmo 71 4
Melbourne 71

Paris 70 5
Munich 70

Londres 69

Osaka 69

San Francisco 69 6
Roma 69

Zurich 69

Génova 69

Frankfurt 68

Edimburgo 68

Madrid 68 v
Toronto 68

Berlin 68

Praga 68

Fuente: Cityreptrack, Reputation Institute, 2012.

Por lo tanto, paraddjicamente, Barcelona es “mas grande” que Catalufa, al menos en
términos de reputaciéon internacional, puesto que su perfil es mucho mas alto que el de su
Comunidad Auténoma. No es de extrafar, pues con el empujén de las Olimpiadas de 1992
la capital catalana vio como su proyeccién internacional aumentaba exponencialmente, y
desde entonces ha sabido mantenerse en la liga de las ciudades europeas mas dinamicas:
basta con mirar los datos de la “Fira” de Barcelona para comprobar que acoge eventos o
ferias de gran proyeccion internacional.

En definitiva, la Marca Catalufia o no existe a nivel internacional o no esta tan bien valorada
como la Marca Espafia. En otras palabras: existe una Marca Barcelona, pero no una Marca
Catalufa.

(15) Conclusiones: la pinza de la prima de riesgo econémico y politico

Hay que empezar subrayando la mejora significativa de la imagen de Espafa a finales de
2012. Después del abismo que se abrid a los pies de nuestro pais en el verano, terminado el
ano la valoracion de Espafia empezé a cambiar, por lo que podemos estar ante un cambio de
ciclo. Confiamos en que el escandalo Barcenas no trunque esta trayectoria ascendente.
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Lo anterior no impide que prevalezca la idea de que la situacion econémica de nuestro pais
habia empeorado desde el verano. Aunque mejoré la imagen global, la percepcién de
nuestra economia siguié siendo mala. Sucede que en otros aspectos de la imagen se produjo
cierta mejoria que neutralizé el impacto de las malas noticias econémicas.

Otro punto a subrayar es que no hay efecto PIGS. A Espafa se la situa en los niveles de Italia
y Francia, muy alejada de Grecia y Argentina. La ventaja de Espafia respecto al pais heleno es
mas abultada en paises como Alemania, el Reino Unido y EEUU, lo cual es una buena noticia
para Espana.

Pasando a la valoracion de Rajoy, hay que subrayar que goza de una buena imagen, que es
desde luego mejor que la que encontramos en nuestro pais. Como punto débil, sefalar que
tiene un perfil mas bajo que otros lideres, y quizd debiera pelear por hacerse un hueco en
foros y conferencias internacionales, o hacer mas visitas oficiales al extranjero, para tener una
mayor visibilidad y, de paso, trasladar a la opinién publica global los sacrificios que esta
haciendo Espana.

Continuando con la imagen de nuestro presidente, destacar también que en Argentina hay
mejor imagen de Rajoy que de Fernandez de Kirchner. Sin embargo, hay que subrayar que de
todos los paises sondeados el latinoamericano es el que tiene una visibn mas critica de
Espafia en todos los aspectos.

Cambiando de tercio, la segunda oleada del BME también muestra que la imagen de
Catalufia en el exterior es peor que la del conjunto de Espafa. El nivel de desconocimiento
también es mayor.

En este sentido, comparando con datos de imagen de ciudades del Reputation Institute
también sefalamos la paradoja de que Catalufia tiene peor imagen que Barcelona, con una
enorme proyeccion internacional. Esta claro que si las autoridades catalanas van a perseverar
en su giro independentista deberan apalancar primero su proyeccion exterior en la marca
Barcelona.

En cualquier caso, si Mas y compafia esperan que les reciban con los brazos abiertos, pueden
llevarse un buen chasco. En los paises europeos sondeados la media de los ciudadanos
considera que una Cataluia independiente seria mala para la UE, quizd por la coyuntura
actual de crisis o, acaso, por motivos mas lejanos en el tiempo, ya que los procesos de
division recientes en Europa no forman parte de la historia mas brillante del Viejo Continente.

A tenor de los resultados de la segunda oleada del Barémetro de la Marca Espafa se puede
decir que nuestro pais puede estar entrando en un circulo virtuoso que rompa la trayectoria
negativa en la que entré en los Ultimos afios. La prima de riesgo econémico que pesaba
sobre nuestro pais ha disminuido... pero no ha desaparecido.

Es pronto para echar las campanas al vuelo. Y desde luego aun no estamos recuperados
como para poder permitirnos una nueva prima de riesgo, ahora politica: la introducida por el
nacionalismo catalan. Esto significa que el gobierno espafol debe gestionar el problema con
sumo cuidado para que no manche la imagen exterior de Espafa. Sin duda, como ponen de
relieve los resultados del BME, la estrategia de Mas es contradictoria, porque no existe una
Marca Catalufa fuera.
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El gobierno espafol no puede impedir que los lideres nacionalistas catalanes perseveren en la
senda independentista, pero si estd en sus manos gestionar el problema para que no dafie la
imagen de nuestro pais en su conjunto. Alimentar la polémica con amenazas puede
amplificar el eco de las reivindicaciones independentistas en el exterior, y ese es un lujo que
no podemos permitirnos los espafoles en estos momentos, ya que moririamos estrangulados

por la pinza que formarian la prima de riesgo econémico y la politica.

Ficha técnica

e Universo: poblacion de 18 a 70 afos residente en EEUU, Argentina, Alemania, Italia

y el Reino Unido.

e Muestra: 2.654 entrevistas, realizadas por cuotas de edad y sexo, con la siguiente

distribucién por paises:

EEUU 555
Argentina 503
Alemania 540
[talia 523
Reino Unido 533
Total 2.645

e Recogida de la informacion: on/ine, cuestionario autocompletado, realizado en el

idioma del entrevistado.

e Margen de error: para el conjunto de la muestra es de +/-2 y para cada pais de +/-

4,5,
e Fecha del trabajo de campo: del 21 al 29 de diciembre de 2012.

Anexo
Figura 25. De 0 a 10, digame por favor qué opinién le merecen los siguientes paises

Valoracion No valora
Alemania 7,3 10,4
[talia 6,8 8,9
Francia 6,6 9,5
Argentina 5.8 18,0
Grecia 5.2 12,4
Reino Unido 7.1 9,0
Espana 6,5 10,3

Figura 26. De 0 a 10, digame por favor qué opinién le merecen las siguientes personalidades

Valoracion No conoce No valora
'(A&nagheclm;\?lzr:immama) ______________________________________ 61 ne oo 120
L\grairrrl]oezr,\/lrr?irr:?stro deltalia) 53 O 175
fg?:s%g:;n?:g{;ngrgncia) ______________________________________ 57 A 180
’(Aﬁ?;[n?lglrsé?nmis?rrgsde Gredia) 4 6 v 192
(?D?i\:lr:.jefri]?]eisrg’g delReinoUnido) . 57 02 134
oot e e 49 s s
Mariano Rajoy 5,2 19,4 20,1

(Presidente del gobierno de Espana)
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Figura 27. ;Podria decirme, de 0 a 10 (donde 0 es la peor nota y 10 la mejor) cémo es la imagen que Vd.
tiene en la actualidad de...?

Valoracion No valora
Sociedad espafiola 6,3 16,0
Cultura espafiola 7,2 13,5
Politica espafiola 5,0 19,7
Economia espanola 4,3 16,7

Figura 28. De 0 a 10 (donde 0 es la peor nota y 10 la mejor), ;como la valoraria la situacién de la
economia espanola en los siguientes aspectos?

Valoracion No valora
Empleo 4,2 17,7
Déficit publico 4,0 20,2
Exportaciones 5,1 24,1
Visitas turisticas 7,0 14,3
Sistema bancario y financiero 4,4 21,1
Multinacionales 5,1 27,3

Figura 29. Y profundizando en la situacion de la economia espafiola, ;como diria Vd. que ha
evolucionado en los ultimos seis meses?

%

Ha ido a mejor 8,3

Sigue igual 43,8

Ha ido a peor 47,9

Total 100,0

Figura 30. De 0 a 10, digame por favor qué opinién le merece Cataluiia

Valoraciéon No valora

Catalufa 6,1 30,9
Figura 31. ;Cree Vd. que la independencia de Cataluha de Espaia seria buena o mala para...?

Buena Mala Total

Espafa 39,0 61,0 100,0

UE 54,3 45,7 100,0
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