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Introduccion

Introduccion

El continente africano no esta exento de riesgos para los negocios, pero desde hace una
década se presenta como un continente de oportunidades empresariales y cuyos mercados
atraen cada vez mas atencion internacional. Para Canarias, los paises africanos desempefan
un papel fundamental en la estrategia de internacionalizacién de su economia.’ El modelo
de relaciones que propone el Gobierno de Canarias en este contexto de Africa como
mercado en auge es que la actividad econdmica del sector privado puede y debe generar un
impacto positivo en el desarrollo de los paises y las comunidades en las que operan, en linea
con el Objetivo 2 del Il Plan Africa aprobado en 2019 (promover el desarrollo sostenible
impulsando un crecimiento econdémico inclusivo y generador de empleo) y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

El objetivo de este informe es realizar un primer diagnoéstico del perfil y presencia de las
empresas canarias en el continente africano: su situacion actual y evolucion, la forma de
negocio y paises y sectores principales. También se estudia el perfil de género de las empresas
canarias con experiencia de negocio con paises africanos, asi como empleo de mano de obra
africana y las competencias mas valoradas en su formacién. Se pretende analizar ademas
la propension a colaborar con organizaciones y proyectos sociales, asi como la importancia
que para la empresa canaria tiene la colaboracion con las ONG. Finalmente, se presentan
algunas recomendaciones para una mejor forma de “hacer negocios” en Africa desde la
perspectiva de la empresa canaria como agente de cambio en el contexto africano.

1 Gobierno de Canarias (2017): Estrategia operativa de Internacionalizacién de la Economia Canaria.
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1 Africa: mercado en auge

A pesar de la pandemia del COVID-19, los mercados africanos atraen cada vez mas
atencién internacional. Varias tendencias continentales avalan esta percepcion: (i) poblacion
y urbanizacién creciente; (ii) crecimiento de la renta per capita y de la clase media; (iii)
progresiva industrializacion; (iv) el impulso africano en potenciar sus infraestructuras; (v)
el interés en explotar sus recursos de forma eficiente y (vi) la creciente conectividad de la
poblacién africana. Todos estos factores nos ayudan a entender que las empresas espafolas,
muy competitivas en algunos de los sectores relacionados con estas oportunidades de
negocio, no pueden quedar al margen de estos mercados.

A pesar de que durante el afo 2020 el comercio mundial de mercancias se contrajo un 6,4%,
Africa subsahariana aumentd su volumen de exportaciones un 19,3% y las importaciones
en un 12,5%. El comercio intrarregional al Sur del Sahara fue del 19,1% del total de
exportaciones (algo inferior al comercio intra-africano en clave continental) y 15,4% del total
de importaciones en Africa Subsahariana. Los principales productos exportados contintian
siendo los combustibles minerales y productos relacionados que suponen aproximadamente
la mitad del valor de los productos exportados (45,6% en el aflo 2020) (United Nations
Statistics Division, 2021).

El principal socio comercial y de inversién del continente africano es la Unién Europea (UE).
A pesar de la presencia pujante de otros paises, todavia en el ano 2020, el 28% de las
exportaciones y de las importaciones de los paises africanos procedia de los paises de la UE.
Para las exportaciones, los socios comerciales mas importantes por detras de la UE fueron
China e India (destino del 8% y 7% de las exportaciones totales respectivamente). En lo que
se refiere a las importaciones, tras la UE, China ocupa la segunda posicién como proveedora
de productos a los mercados africanos con un 16% del total. El comercio intrarregional
africano, tradicionalmente bajo a pesar de la existencia de numerosos acuerdos regionales,
es en el afo 2020 de un 23% para las exportaciones totales del continente y de un 13% de
las importaciones (Eurostat, 2021).

A pesar de que la UE es tradicionalmente el principal socio econdmico del continente, el
creciente interés en los mercados africanos se ve reflejado en la evolucion de los principales
socios comerciales. En las Ultimas dos décadas, en Africa al Sur del Sahara -por ejemplo- han
surgido nuevos socios comerciales que con el tiempo han ido aumentando su atencion y
presencia en el continente africano. Esto se puede observar tanto en las importaciones de
Africa subsahariana (Figura 1), como en las ventas de los paises africanos al exterior (Figura
2).
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Figura 1. Importaciones de Africa al Sur del Sahara. Comparativa 2000 y 2019 (proporcion
de los paises de origen)

Fuente: Banco Mundial, WITS, 2021

En relacion a las compras africanas, y los cambios de las uUltimas dos décadas, se observan
las siguientes tendencias (Figura 1):

e Retroceden la importancia de Sudafrica (y en menor medida de Nigeria) como
proveedores de productos al resto de Africa. Sudafrica pasa de ser origen del 11% de
las importaciones africanas a representar casi la mitad, el 6,8% de las importaciones
totales.

e EEUU pierde importancia relativa en relacion con otros proveedores internacionales,
pasando de ser en el afilo 2000 el pais de origen del 7,8% de las compras africanas al
6,5% dos décadas después. Aunque el descenso no es tan abultado, si consolida una
tendencia como actor comercial de relevancia menor.

e Aunque los paises europeos siguen siendo -en conjunto- los mayores proveedores
africanos, las exportaciones europeas ceden terreno a otros socios comerciales,
como se observa en el caso de Alemania (que pasa de ser origen del 7,7% de las
importaciones africanas en el afio 2000 al 4,9% en 2019). Francia, por ejemplo, otro
pafs europeo gran proveedor de los paises africanos, pasa del 7% al 3,5%. Lo mismo
sucede con el Reino Unido e Italia.

e Aparecen nuevos socios comerciales como China o la India, que se configuran
como exportadores a Africa de relevancia, sobre todo el caso de China, que pasa de
representar el 3,6% en el afno 2000 a ser proveedor en 2019 del 18% de los productos
comprados por los paises subsaharianos del exterior. La India aparece como nuevo
actor comercial de relevancia y es origen actualmente del 6,7% de las compras del
exterior.
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Aunque las pautas comerciales varian en lo que se refiere a socios, la gran mayoria de paises
incrementa de manera notable el volumen de sus exportaciones hacia Africa subsahariana,
lo que demuestra el interés internacional en los mercados africanos en general, y de Africa
subsahariana en particular. Asi, por ejemplo, EEUU pasa de exportar 5,2 millones de ddlares
en el afno 2000, a 16,5 millones en el 2019. Para otros paises, los incrementos son notables
a lo largo de las dos décadas: Alemania y Francia exportaron respectivamente 5,2 y 4,8
millones en el afo 2000, y 12,4 y 9 millones en 2019. China pasa de exportar 2,2 millones
de ddlares en el ano 2000 (una cifra similar a la de Italia) a 45,5 millones de ddlares en 2019.

En el &mbito de las exportaciones (Figura 2), se puede observar también algunos cambios
significativos:

e EEUU pierde peso significativamente como mercado destino de las exportaciones
de Africa al sur del Sahara. En el afio 2000 recibi6 el 20,8% de las exportaciones
africanas (valoradas en 17 millones de ddlares) y en 2019 la cifra se habia reducido
12,5 millones (5% del total de las exportaciones).

e Enelafo 2000, el 25% de ventas africanas al exterior tenia como destino cinco paises
europeos: el Reino Unido, Francia, Espafa, Italia y Alemania, cifra que se reduce en
2019 a favor de nuevos mercados internacionales como la India (que incrementa su
importancia y pasa de recibir el 5,8% de las exportaciones en el 2000 a 7,6% en el
2019).

e China se convierte en el pais individual gue mas exportaciones recibe procedentes de
Africa subsahariana, pasando de ser destino minoritario en 2000 a ser pais receptor
del 10,7% de las exportaciones en 2019, muy por encima de Alemania (destino del
4%), Espana (3,5%) o el Reino Unido (3,2 %).

e Sudafrica, sequnda potencia continental africana, aumenta su interés como destino
de las exportaciones regionales (pasando de recibir 2,8 millones de doélares de
exportaciones subsaharianas en el 2000 a 14,7 millones en 2019) y aumentando su
porcentaje como socio comercial del 3,4 al 6,1%.
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Figura 2. Exportaciones de Africa al Sur del Sahara. Comparativa 2000 y 2019 (proporcion
de paises destino)

Fuente: Banco Mundial, WITS, 2021
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2 Sector exterior de Espafia y Africa

En el ano 2020, y como es habitual, el principal destino de las exportaciones espafnolas de
productos fue la UE (por este orden, Francia, Alemania, Italia, Portugal y el Reino Unido),
donde se dirigieron el 60,5% del total de las ventas al exterior. Las exportaciones destinadas
a paises no comunitarios han tendido a diversificarse en los Ultimos afos. El continente
africano recibe el 6% del total de las exportaciones de Espafia, porcentaje que como se
sefala frecuentemente, es superior al 4,4% de las exportaciones espafnolas hacia América
Latina.

En el contexto africano, el mayor receptor de productos espafoles es Marruecos, que recibe
aproximadamente el 3% del total de las exportaciones de Espafa, en tendencia creciente,
y gue supone la mitad del valor de las compras africanas a Espafia (Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, 2021).

Como es de esperar, durante la abruptay generalizada caida del comercio en 2020 provocada
por la pandemia, las exportaciones espafolas hacia Africa no fueron ajenas a esta coyuntura,
contrayéndose un 16%. Sin embargo, en el 2021, las exportaciones espafolas hacia Africa
se recuperan apoyadas sobre todo en las mayores ventas a Marruecos (de componente del
automovil y en menor medida de derivados del petréleo) y a Sudafrica (maquinaria).

Respecto a las importaciones de Espafia de productos de terceros paises, la UE fue el principal
socio comercial y origen del 51,8% de los productos (fundamentalmente de Alemania, de
donde ha provenido el 12,2% de las importaciones en 2020). China es el sequndo proveedor
de Espafa por paises, siendo origen del 10,7% de las compras de Espafia al exterior. Las
importaciones espafolas de origen africano suponen un 6,9% para el 2020. Marruecos,
Nigeria y Argelia son los principales paises africanos proveedores de mercancias a Espafa
en el 2020. Su importancia es creciente no sélo en volumen, sino también en importancia
frente a las importaciones globales (Figura 3).

Figura 3. Principales socios comerciales de Espafia (importaciones), 2013-2020

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Marruecos 1,4 1,5 1,8 2,1 2,1 2,1 2,2 2,3
Nigeria 2,2 2,4 1,7 1,2 1,4 1,8 1,8 1,4
Argelia 3,7 3,4 2,4 1,7 1,5 1,5 1,2 0,9

Fuente: elaboracién propia a partir de Datacomex 2021.
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En 2020, Nigeria se mantuvo como principal proveedor energético de Espafia (14,1% del
total de las importaciones espafiolas de energia), por delante de EEUU, sequndo proveedor.
Argelia es el tercer proveedor energético espafnol, y Espafa importoé de Argelia el 8,5%
de la energia consumida. Mientras que la importancia de Nigeria viene por ser proveedor
de petréleo y derivados, el protagonismo de Argelia reside en sus exportaciones de gas a
Espafa. Es frecuente que ambos paises (como sucedié en el aflo 2020) sean los primeros
proveedores de petréleo y gas. En definitiva, y teniendo en cuenta de forma conjunta
los flujos econémicos de exportaciones e importaciones, los principales socios comerciales
africanos de Espafa son: Argelia, Egipto, Marruecos, Nigeria y Sudafrica (Figura 4).

Figura 4. Comercio exterior de Espafa con Africa, 2020

Exportaciones Importaciones

Millones de euros % sobre el total Millones de euros % sobre el total
Africa total 15.615,2 6,0% 19.012,8 6,9%
Argelia 1.915,8 0,7% 2.511,4 0,9%
Egipto 1.446,7 0,6% 678,1 0,2%
Marruecos 7.381,4 2,8% 6.363,4 2,3%
Nigeria 303,9 0,1% 3.887,4 1,4%
Sudéfrica 1.178,5 0,5% 748,6 0,3%

Fuente: elaboracién propia a partir del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (2021).

La inversion de las empresas espanolas en el exterior tiende a concentrarse en Europa,
que en el afno 2020 suponian el 58,1% del total. América Latina es el sequndo destino de
la inversion espafiola, mientras que Africa, junto con Asia y Oceania siguen teniendo una
importancia reducida en términos de inversiones espafiolas (Figura 5).
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Figura 5. Flujos de inversién bruta espafola en Africa (millones de euros), 2014-2020

2014 2015 2016 2017 2018
Marruecos 23 42 36 15 106 135 39
Costa de Marfil 0 1 0 - 0 0 6
Sudéfrica 12 19 10 57 31 15 3
Total Africa 172 308 180 120 194 229 47

Total mundo 32165 32200 39768 39652 36791 22578 23070

Fuente: elaboracién propia a partir del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (2021).
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3 La empresa canaria en Africa

3.1. El sector exterior canario

El sector exterior de Canarias ha sufrido el impacto de la pandemia en 2020 en mayor
medida que la mayoria de las comunidades auténomas. Las exportaciones canarias en 2020
fueron de 1.778 millones de euros (0,7% del total nacional) y las importaciones alcanzaron
un volumen declarado de 2.377,9 (0,9% del total de Espafa). En un contexto en el que la
gran mayoria de las comunidades auténomas disminuyeron sus exportaciones, las ventas
canarias al exterior cayeron en 2020 un -33,3%, la mayor contraccién en comparativa
autondémica. En relacién con las importaciones, la variacion de las ventas canarias al exterior
fue la cuarta mayor contraccion (-33,5%), solo por detras de Melilla, Ceuta y Baleares.

El sector méas importante de las exportaciones canarias —importante rasgo diferenciador
frente al conjunto de las exportaciones espafolas- es la venta de productos energéticos.
En el afio 2020, el petréleo y sus derivados fueron el 54% del total de las exportaciones
canarias. Después de la energia, las exportaciones canarias se diversifican en maquinaria
y material de transporte (12,3% del total), alimentos (9,8%), productos quimicos (sobre
todo aceites esenciales y perfumados, 5,7 %), automaéviles (4,7 %), textiles y calzado (4,3%),
semi-manufacturas no quimicas (fundamentalmente papel, 3% del total) y materias primas
animales-vegetales y minerales (1,5% y 0,6% respectivamente) y finalmente muebles (0, 1%
del total) (Figura 6).

Figura 6. Comparativa de la distribucién sectorial de las exportaciones Canarias-Espafa,

2020
Sectores Espana Canarias
Total 100 100
Alimentos 19,6 9,8
Productos energéticos (petroleo y derivados) 4.8 54,1
Materias primas 2,3 2,2
Semimanufacturas no quimicas 10,1 3,0
Productos quimicos 15,5 5,7
Bienes de equipo 19,8 12,3
Automovil 14,8 4,7
Bienes de consumo duradero (muebles) 1,7 0,2
Manufacturas de consumo (textiles y calzado) 9,5 4,3
Otros productos 1,8 3,7

Fuente: elaboracién propia a partir de Datacomex (2021).
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3.2. Las exportaciones canarias hacia Africa

Las exportaciones de Canarias a los paises africanos presentan una evolucién dispar a
lo largo de la ultima década, con oscilaciones entre los 189 millones de euros (valor de
las exportaciones en su momento mas bajo en 2014) al valor maximo con un record de
exportaciones por valor de 334,4 millones de euros en el afio 2017. En el afio de la pandemia,
2020, las exportaciones canarias con destino Africa disminuyeron de 227 millones de euros
en el ano 2019 a 189 millones de euros. Con estas cifras, se puede deducir que las relaciones
entre Canarias y los paises africanos siguen sin consolidarse, pasando por etapas de altibajos
anuales, que ademas son recurrentes en perspectiva histérica? (Figura 7).

Figura 7. Evolucion de las exportaciones canarias, 2010-2020

4000

[1 Total exportaciones Canarias (M€) [l Total exportaciones destino Africa (M€)

3000

2000

1000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: elaboracién propia a partir de Datacomex (2021).

2 El estudio de Ramdén Diaz y Carlos Gines de 2013, Pasado y presente de las relaciones comerciales entre las islas Canarias y
Africa, hace ya referencia a décadas de altibajos en el comercio de Canarias con Africa, de forma habitual desde 1975.
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Aunque el volumen de exportaciones canarias con destino Africa sea fluctuante, si tiende a
ser en general una partida importante del total de las ventas al exterior. En el periodo que va
de 2010 a 2020, las exportaciones con destino hacia paises africanos vienen a representar
un 9,6% de media. El afio en el que las exportaciones hacia Africa fueron mas importantes
en términos relativos fue el 2017, en un contexto al alza de los precios del petréleo. Por
el contrario, el afo donde las ventas a Africa fueron menos representativas frente al total
de exportaciones es el afo 2014, donde las exportaciones hacia Africa fueron del 5,9%
(Figura 8).

Figura 8. Exportaciones canarias con destino Africa (volumen y % sobre el total)

Exportaciones canarias Exportaciones destino % sobre total de
(Total M€) Africa (Total M€) exportaciones
2010 1970,3 200,3 10,2
2011 2461 257,3 10,5
2012 2564,8 201,8 7,9
2013 2619,27 282,3 10,8
2014 2392,5 142,2 59
2015 2452,6 235,2 9,6
2016 2061,8 218 10,6
2017 2662,8 334,4 12,6
2018 2907,2 262,3 9,0
2019 2674,5 227 8,5
2020 1778,6 189,3 10,6

Fuente: elaboracién propia a partir de Datacomex (2021).
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Figura 9. Principales destinos de las exportaciones canarias hacia Africa (% sobre el total
de exportaciones hacia Africa), 2019y 2020

2020

Los principales destinos actuales en Africa
de las exportaciones de Canarias son
Senegal (33% en 2020y 29% en 2019) y
Mauritania (destino del 14% para ambos
anos). En 2019, Cabo Verde fue el segundo
socio comercial en importancia.

En menor medida, pero también como
destinos africanos importantes, destacan
Cabo Verde, Guinea Ecuatorial, Egipto,
Marruecos y Costa de Marfil (9%, 8%,
7% 'y 5%, respectivamente, de las
exportaciones en 2020).

Fuente: elaboracién propia a partir de Datacomex (2021).

En lo que se refiere a la inversion canaria en Africa, se afirma (segun la red exterior del
Gobierno de Canarias en Africa) que hay aproximadamente 140 empresas canarias
instaladas fundamentalmente en Marruecos, Mauritania, Senegal y Cabo Verde. Entre este
grupo de paises destaca Cabo Verde como mayor receptor de inversion canaria en 2021 (67
empresas), Marruecos (37 empresas), Mauritania (19) y Senegal (15 empresas).

3.3. Sectores de actividad y modalidades de negocio

En lo que se refiere a la inversion canaria en Africa, se afirma (segun la red exterior del
Gobierno de Canarias en Africa) que hay aproximadamente 140 empresas canarias
instaladas fundamentalmente en Marruecos, Mauritania, Senegal y Cabo Verde. Entre este
grupo de paises destacan empresas instaladas en Cabo Verde en 2021 (67), Marruecos
(37), Mauritania (19) y Senegal (15). En total 138 empresas.

En lo que se refiere a la inversion, de forma tradicional las empresas canarias han invertido
en los sectores de construccién, promociones turisticas e inmobiliarias, sector pesquero,
servicios portuarios y explotaciones agricolas en menor medida. A medida que se ha
producido una evolucién de los mercados africanos, han ido ganando fuerza las empresas
canarias del sector servicios (logistica y transportes, gestién de proyectos, ingenieria y
consultoria, hosteleria y turismo, tratamiento de aguas o alimentacién, entre otros (segun
datos red exterior del Gobierno de Canarias).

En la muestra de empresas canarias objeto de estudio de esta investigacion®, se confirma

3 Ver anexo 1 para caracteristicas y tamafo de la muestra de empresas del estudio.
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esta tendencia a la exportacion de servicios. Mas de la mitad (el 52 %) afirma hacer provision
de servicios a paises africanos. Las exportaciones de productos (ya sea directamente o a
través de intermediarios) supone el 43% en la modalidad de negocios, por lo que se puede
constatar esta predominancia de las exportaciones en la forma de negocios con Africa,
especialmente intensiva en la provision de servicios frente a la tradicional exportacién de
productos. La inversion en paises africanos (traducida en instalacion de oficinas, filiales y
hoteles) es minoritaria entre las empresas objeto de estudio, y supone un 10,8% de las
empresas de estudio.

3.4. Percepcion de riesgo

A pesar de la heterogeneidad de los paises africanos, y que algunos de ellos ocupan
posiciones de riesgo bajo y medio en los principales indicadores internacionales, todavia
es alta la percepcion de riesgo entre las empresas espanolas* de hacer negocios con paises
africanos.

Las empresas canarias tienen, en este sentido, una percepciéon de riesgo de hacer negocios
en Africa diversa. Aproximadamente una tercera parte (34,4%) de las empresas objeto de
estudio consideran de riesgo alto muy alto hacer negocios en Africa. Para un grupo menor
(11,4%), esta percepcion de riesgo es baja, mientras que para el 27% el riesgo es medio.
Una parte importante de las empresas entienden que el riesgo esta diferenciado segun el
pais y asi un porcentaje relativamente alto (27%) afirma que depende del pais africano la
percepcion de riesgo, lo cual puede tener que ver con la mayor experiencia de las empresas
canarias en estos mercados.

Figura 10. Percepcion de riesgo de hacer negocios en Africa

¢ Qué percepcion de riesgo tiene de hacer negocios en Africa?
70 respuestas

@®En general, riesgo muy alto o alto
@ En general, riesgo medio

@ En general, riesgo bajo

@ Depende del pais

Fuente: Real Instituto Elcano, cuestionario a empresas canarias (2021).

4 Véase para este analisis: La empresa espafiola en Africa Subsahariana: estrategias, experiencias y riesgos, Real Instituto
Elcano (2020).
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3.5. Perfil de género: presencia de mujeres

Segun las conclusiones del informe sobre el debate del papel de las mujeres en la
internacionalizacion de la economia espafiola (abril de 2020),> la mujer tiene en términos
generales una menor participacion que el hombre en este &mbito por diversos factores:
(i) la exigencia de mayor movilidad geogréfica; (ii) la concentracion laboral de las mujeres
en sectores de menor propension a la actividad internacional; (ii) el menor tamafo de las
empresas; (iv) la menor presencia de las mujeres en los sectores STEM, donde se estan
iniciando los nuevos negocios y startups.

De las conclusiones preliminares del estudio realizado en las empresas canarias se puede
constatar igualmente esta menor participacion de la mujer en los diferentes departamentos
y cargos de la empresa, especificamente (Figuras 11 al 16):

e Es muy llamativa la casi nula presencia de mujeres expatriadas entre las empresas
objeto de estudio que tienen o han tenido negocios con Africa. Esto puede deberse
(como ya se ha sefalado por el informe conjunto a nivel nacional sobre mujer e
internacionalizacion) a la menor facilidad de las mujeres para asumir esa movilidad o
incluso a las propias caracteristicas de algunos paises africanos donde el papel de la
mujer es menos relevante.

e En el departamento de negocios internacionales, el 61% de las empresas las mujeres
tienen poca presencia como directivas (en el 48,6% no hay mujeres que ocupen
estos cargos). Ademas, en este departamento, las mujeres ocupan menos puestos
administrativos, pues el 54,3% de las empresas analizadas afirma que no tiene
mujeres en ese departamento (42,9% de las empresas) o menos del 10% (11,4%).

e En departamentos que no tienen que ver con la actividad internacional, las mujeres
administrativas tienen mas presencia, pero de forma desigual. Mientras que casi
la mitad de las empresas (48,5%) afirma no contar con mujeres administrativas o
gue tienen escasa presencia (menos del 30% del total de personal administrativo),
otro 34% de las empresas tiene, sin embargo, al menos la mitad de mujeres en esta
funcioén.

e La presencia de mujeres en 6rganos de administracion de empresas con experiencia
de negocios en Africa es todavia poco igualitaria. En algo mas de la mitad de las
empresas estudiadas (51,5%), las mujeres no tienen ninguna presencia (26,4%) o es
escasa (menos del 30% en el 25,1% de empresas). Como dato a sefalar, el 15% de
empresas afirma tener mas del 50% de mujeres directivas.

e En el nivel empresarial de propietarios/as y accionistas, en la mitad de las empresas
estudiadas, o no hay mujeres (40,3%) o hay menos del 10% (en 9,7% de las
empresas). En un 12,5% de los casos, las mujeres suponen mas del 50%.

5 Conclusiones del Informe de debate sobre “El papel de las mujeres en la internacionalizacion de la economia espanola”
de la Secretaria de Estado de Comercio (Ministerio de Industria, Turismo y Comercio) y del Instituto de las Mujeres (Ministe-
rio de Igualdad).
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Figuras 11-16. Presencia de mujeres en las empresas canarias con negocios en Africa

@ 0% (No hay mujeres en este nivel)
® 0%-10%

® 10%-20%

® 20%-30%

® 30%-40%

® 50%

® Mas del 50%

Personal administrativo en el departamento de negocio Personal administrativo en otros dptos.
70 respuestas 70 respuestas

Directivas en el departamento de negocio Intemacionall Mujeres en érganos de administracion

72 respuestas 72 respuestas
Propietarios y accionistas Expatriadas (en paises africanos):
72 respuestas 69 respuestas

40,3%

Fuente: Real Instituto Elcano, cuestionario a empresas canarias (2021).
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3.6. Personal africano en empresas canarias

Algo menos del 25% de las empresas canarias objeto de estudio cuentan con trabajadores
africanos en su empresa. La formacion recibida por estos africanos procede de diferentes
ambitos. El 17,6% de las empresas identifica las becas Canarias Africa® como programa
formativo. En el resto de los casos, o bien no se conoce el origen de la formacion (29,4% de
las empresas) o bien se refiere a formacién propia de la empresa (17,7 %).

Figura 17. Trabajadores africanos en empresas canarias

¢Ha trabajado en su empresa algun africano/a que haya recibido formacion en Canarias?
73 respuestas

®si
® No

@ Nolo sé
9,6%

Fuente: Real Instituto Elcano, cuestionario a empresas canarias (2021).

Figura 18. Origen formativo

¢A qué programa formativo pertenece o pertenecia el estudiante africano?
17 respuestas

Programa Learn Africa para m...
Becas Canarias Africa

No sabria decirlo

Formacién propia

Formacion propia de la empresa
Practicas universitarias

Estudios universitarios
PERSONAL DE LIMPIEZA
Particular

Formacion propia dada por la e...
Formacion en la propia empresa..

0 1 2 3 4 5

Fuente: Real Instituto Elcano, cuestionario a empresas canarias (2021).

6 Las becas Canarias Africa de la Consejeria de Economfa, Conocimiento y Empleo del Gobierno de Canarias estan
dirigidas a estudiantes africanos para cursar estudios universitarios de posgrado en las universidades canarias (https://www.
gobiernodecanarias.org/ece/dgaea/temas/programa_becas_pbca/)
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Es importante destacar (a efectos del potencial de los programas y becas de caracter
publico para el acceso de trabajadores africanos a las empresas canarias), que un porcentaje
importante de empresas (38,4 %) estaria dispuesta a recibir estudiantes en practicas africanos.
La mayoria de las empresas (46,6%) tiene una disposicion positiva a considerar la opcion,
frente a un 15,1% de las empresas que afirma no tener interés alguno. La propensién
por tanto es positiva y sélo una minoria de empresas no esta abierta a la opcién de recibir
estudiantes en practicas de origen africano.

Figura 19. Propension a recibir estudiantes africanos en practicas

¢Tendria su empresa interés en recibir estudiantes africanos/as en practicas,
o de repetir la experiencia si ya lo hizo en el pasado?
73 respuestas

®si
® No

© Tal vez

38,4%

Fuente: Real Instituto Elcano, cuestionario a empresas canarias (2021).

3.7. Valoracion de competencias en trabajadores africanos

En el campo laboral, las competencias se definen como las capacidades para realizar con
éxito un trabajo especifico. La gestion de los recursos humanos en las empresas tiene
en cuenta, de forma creciente las caracteristicas de los trabajadores no sélo referidas a
cuestiones académicas (formacion, idiomas, etc.), sino ademas referidas a habilidades
personales (motivacion, capacidad de trabajo en equipo y todas las denominadas habilidades
socioemocionales). Entre las empresas canarias objeto de estudio, las competencias
(habilidades) mejor valoradas por las empresas canarias que quisieran emplear trabajadores
africanos son, por este orden:

1. Competencias basicas (lectura y escritura)

2. Competencias informaticas y habilidades digitales
3. Habilidades socioemocionales

4. Buen dominio de espafiol

5. Buen dominio de otros idiomas
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6. Conocimientos comerciales y de marketing
7. Conocimientos sobre operativa del comercio internacional

8. Conocimientos del medio local

9. Conocimientos financieros
10. Conocimientos contables

Figura 20. Competencias mas valoradas en empleados africanos

Competencia Importancia y dificultad

Competencias basicas (lectura y escritura)

Un buen dominio del espanol

Un buen dominio de otros idiomas

Conocimientos del medio local (contactos,
costumbres, administracion local,
legislacion, etc.)

Habilidades socioemocionales (trabajo en
equipo, liderazgo, resolucion de problemas,
colaboracion, iniciativa, etc.)

Conocimientos informaticos y otras
habilidades digitales

Conocimientos comerciales y de marketing

Conocimientos financieros

La competencia basica de lectura y escritura se considera
muy importante por la mayorfa de las empresas
(aproximadamente el 80% de las empresas) y el grado de
dificultad para encontrar esta habilidad es de tipo medio.

Considerada por un 65% de las empresas como muy
importante o importante. El grado de dificultad percibido
por las empresas para encontrar trabajadores africanos con
dominio del espafol es medio para el 50% de las empresas.
Un 20% lo considera muy complicado.

El dominio de otros idiomas es una habilidad considerada
muy importante o importante para la mayoria de las
empresas (63% del total). Aproximadamente la mitad de
las empresas considera de nivel medio la dificultad para
encontrar este perfil.

Se obtienen respuestas polarizadas pues un nimero
importante de empresas (38%) considera esta competencia
muy poco o poco importante, mientras que para el 42,7%
es importante o muy importante.

La mayoria de las empresas otorga gran importancia a esta
competencia y sélo el 3% de las empresas considera las
habilidades socioemocionales poco importantes. El grado de
dificultad para encontrar esta competencia es medio.

Considerado como muy importante o importante por el
73,5% de las empresas. Grado medio de dificultad para
encontrar este perfil en trabajadores/as africanos/as.

Una tercera parte de las empresas del estudio consideran de
importancia media estos conocimientos, aungue para otro
tercio es muy importante. Se percibe como de grado medio
de dificultad este perfil.

Mas de la mitad de las empresas (62,6%) no consideran
especialmente relevante esta competencia. Mas del 36%
considera muy dificil encontrar este perfil entre trabajadores/
as africanos/as.
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Operativa del comercio internacional

Conocimientos contables

No especialmente relevante como competencia, con
un 53% de empresas que le otorga un nivel medio o
bajo de relevancia. No obstante, un 31,3 lo considera
muy importante, por lo que existe dispersion en esta
competencia. El grado de dificultad para encontrarla se
percibe de nivel medio por la mayoria de empresa.

De relevancia media para las empresas estudiadas. Un 21%
considera estos conocimientos muy poco importantes, frente
a un 16% que los considera de importancia elevada. En el
tramo intermedio, mayoritario, se encuentran la mayoria

de las respuestas. El grado de dificultad se percibe como de
nivel medio.

Fuente: Real Instituto Elcano, cuestionario a empresas canarias (2021).
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4 Las empresas como agentes de cambio

Algunas empresas empiezan a combinar la tradicional busqueda de retorno econémico
con la mejora del impacto social y medioambiental de sus actividades. Con auditorias
medioambientales, la empresa puede, por ejemplo, optar a un mayor numero de
subvenciones o ayudas, ademas de mejorar su reputacion. La medicion del impacto social
de la actividad de la empresa, por otra parte, ha sido generalmente de caracter voluntario,
y existen diferentes y variadas metodologias para su realizacion.

El caracter voluntario que ha acompanado tradicionalmente a las practicas empresariales
de mejora de impacto podria, no obstante, tener los dias contados. En marzo de 2021, el
Parlamento aprobd una resolucién que instaba a la Comision Europea a poner en marcha
un estandar europeo de debida diligencia y responsabilidad corporativa,” que asegure que
las empresas europeas (asi como sus actividades y proveedores internacionales) respetan
los derechos humanos y el medio ambiente. Las empresas que incumplan esta directiva
estarian previsiblemente sujetas a sanciones. Por tanto, el contexto europeo otorga creciente
relevancia a los impactos sociales y medioambientales, en detrimento de la voluntariedad, al
tiempo que extiende esta exigencia a nivel global a través de las cadenas de suministro y las
inversiones de las empresas en el exterior.

En este contexto cobra especial relevanciala relacion entre empresas y ONGD (Organizaciones
No Gubernamentales para el Desarrollo). Ambas son agentes que poseen un enorme
potencial para generar cambios. Las relaciones entre ambas pueden adoptar diferentes
formas, que van desde la confrontacion a la puesta en marcha de alianzas estratégicas:

Figura 21. Evolucién de las colaboraciones ONG-empresas

Hostilidad Desconfianza/ Colaboracion
desconocimiento

Campaiias de Falta de informacion, Patrocinio y Marketing con Partenariado y
denuncias contra | prejuicios, vision negativa | mecenazgo causa, comercio alianzas estratégicas
las actividades | del otro agente, desinterés justo y voluntariado

de las empresas empresarial

Fuente: Abenoza, S. Carreras, | y Sureda, M. (2015).

7 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0073_ES.html
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En el primer nivel de colaboracion, encontramos el patrocinio o mecenazgo (donde la ONG
es receptora de financiacién), que evoluciona a formas mas innovadoras de filantropia
empresarial a través, por ejemplo, del voluntariado corporativo y acciones de marketing
con causa o comercio justo, que pueden alinearse mejor con la estrategia de negocio de la
empresa. En el Ultimo estadio de colaboracién encontramos las alianzas estratégicas, menos
frecuentes en Espafa, en el que se desarrollan proyectos en comun y se reconocen como
aliados estratégicos.

El reconocimiento de que existen posibilidades de creacion de valor a través de la colaboracion
para ambos agentes y de que la complementariedad de sus respectivas capacidades puede
multiplicar el impacto positivo de su accion sobre la comunidad es una razén fundamental
para fomentar las alianzas ONG-empresa. Con este enfoque de colaboracion mediante
alianzas estratégicas se evitan diversos problemas como, por ejemplo, que las ONGD se
expongan a ser un mero instrumento para que las empresas puedan obtener un “sello
social”.

Del estudio realizado a las empresas canarias, se puede destacar en primer lugar que la
mayoria de las empresas canarias no colabora con proyectos sociales en Africa (65,3% de
las empresas) (Figura 22).

Figura 22. Colaboracion con proyectos sociales en Africa

¢Colabora o ha colaborado su empresa con proyectos sociales y de cooperacion con Africa?

72 respuestas

®si
® No

Fuente: Real Instituto Elcano, cuestionario a empresas canarias (2021).

Por otro lado, de las que si colaboran con proyectos sociales (un 34% del total), el 45%
afirma que esta colaboracién se lleva a cabo mediante alianzas con ONG (donde ambas
partes ponen activos al servicio del proyecto). Un 25% colabora mediante patrocinios de
actos y/o voluntariado de sus empleados y un 16% lo hace mediante donaciones de dinero
o productos de la empresa a causas sociales (Figura 22). En algunos casos, alguna empresa
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afirma que los proyectos sociales se canalizan a través de una fundacién propia. Un 10%
de las empresas afirma colaborar con ONG espafiolas y otro 10% con ONG y/o asociaciones
africanas globales.

Figura 23. Forma de colaboracion con proyectos sociales

Describa la forma de colaboracién con proyectos sociales para Africa:

24 respuestas

Donaciones de dinero o produc...
Patrocinio de actos de caracter...
Alianzas estratégicas con ONG...
PRESTACION DE SERVICIOS...
Licitaciones internacionales, pr...
Tenemos una fundaciéon; Fund...

Configuracion de consorcios p...

Proyectos al desarrollo con dife...
transporte de material

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Fuente: Real Instituto Elcano, cuestionario a empresas canarias (2021).

Figura 24. Canales de colaboracion en proyectos sociales

Indique el canal o canales de colaboracién con proyectos sociales con Africa:
24 respuestas

A través de nuestra propia fund...
Colaboracion con ONGs espafi...
Colaboracién con ONGs y/o as...
DIRECTAMENTE

Expertos de la diaspora y locales
Fondos de Cooperacion al Des...

PATRONO FUNDACION PUE...

Fuente: Real Instituto Elcano, cuestionario a empresas canarias (2021).
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Entre las empresas estudiadas, existe una cierta polaridad sobre si resulta beneficioso (o no)
colaborar con proyectos sociales. La mitad de estas empresas (54% del total), no considera
especialmente beneficiosa la colaboracion con proyectos sociales en Africa, mientras que el
46% restante si percibe beneficios para la empresa en este sentido. La respuesta intermedia
(grado 3 en importancia) ha sido la menos seleccionada, distribuyéndose las respuestas mas
frecuentes en las dos alternativas (Figura 25).

Figura 25. ; Considera beneficiosa la colaboraciéon con proyectos sociales? (1=poco
importante y 5=muy importante)

¢Considera beneficiosa para su empresa la colaboracion con proyectos sociales en Africa?
26 respuestas

8

Fuente: Real Instituto Elcano, cuestionario a empresas canarias (2021).

Empresas canarias y proyectos sociales en Africa: objetivos

Los objetivos que se pueden perseguir cuando se ponen en marcha proyectos sociales con
paises africanos pueden ser de diversa naturaleza. Algunos tienen que ver con generar valor
social y “mejorar las cosas”. Otros, por el contrario, estan alineados de forma mas clara con
los objetivos econémicos de la empresa (obtencién de beneficios fiscales y oportunidades
de promocion del producto o servicio, por ejemplo). Otros objetivos tienen que ver con la
mejora de los intangibles corporativos (como la mejora de la imagen y reputacién, ganar
visibilidad en el pais africano o mejora de las relaciones con las entidades administrativas
locales). Otros, por el contrario, redundan directamente en el clima laboral, como por
ejemplo mejorar el orgullo de pertenencia de los trabajadores.

El principal objetivo de las empresas canarias con proyectos sociales en Africa ha sido
(Figura 26), generar valor social y mejorar “las cosas” en los lugares de negocio, asi como la
mejora del clima laboral y el orgullo de pertenencia de los trabajadores a la empresa. Estos
dos objetivos se han sefialado como importantes o muy importantes por la mayoria de las
empresas (77% y 73,1% respectivamente). En tercer lugar se han apuntado la mejora de las
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relaciones con las administraciones locales africanas (65,4% de las empresas lo consideran
importante o muy importante), sequido de los siguientes objetivos: ampliar mercados
llevando la marca a mercados potenciales (61,5%), ganar visibilidad en el pais africano
(57,7%), oportunidades de promocién del producto o servicio (52%), mejora de la imagen
y la reputaciéon de la empresa (50%) y finalmente, y como objetivo menos relevante, la
obtencion de beneficios fiscales (24%):

Figura 26. Beneficios percibidos de contar con proyectos sociales en Africa

Generar valor social y mejorar "las cosas"

Mejorar el clima laboral y el orgullo de pertenencia
de los trabajadores

Mejorar las relaciones con las administraciones
locales africanas

Ampliar mercados llevando la marca a mercados
potenciales

Ganar visibilidad

Oportunidades de promocion del producto o
servicio

Mejora de la imagen y reputacion de la empresa

Obtencidn de beneficios fiscales

Fuente: Real Instituto Elcano, cuestionario a empresas canarias (2021).

Entre las empresas que no colaboran con ONG o no tienen accién social (Figura 27), la
mayoria (45,6%) considera que seria beneficioso para su empresa empezar a colaborar,
siendo el objetivo mas importante el generar valor social como en el caso de las empresas
con experiencia de proyectos y colaboracién con ONG. Se perciben mayores ganancias de
reputacion entre las empresas con proyectos sociales, pues es en este objetivo donde mas
divergen las respuestas, ya que solo el 36% de las empresas sin actividad social lo refiere
como importante o muy importante, frente al 50% de las empresas que sf tiene proyectos
sociales.

Real Instituto Elcano - 2021 péagina | 31



Elcano Policy Paper

Africa: mercado en auge y dinamicas de desarrollo

Figura 27. Propension a colaborar con proyectos sociales

¢Cree que seria beneficioso para su empresa colaborar con proyectos sociales en Africa?
46 respuestas

15

Fuente: Real Instituto Elcano, cuestionario a empresas canarias (2021).
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5 Conclusiones y recomendaciones

e El continente africano no estd exento de riesgos para los negocios, pero desde hace
una década se presenta como un continente de oportunidades empresariales y cuyos
mercados atraen cada vez mas atencion internacional. La evolucién de las relaciones
comerciales africanas con el resto del mundo muestra un volumen creciente de
intercambios y aunque los paises europeos siguen siendo -en conjunto- los mayores
proveedores y compradores de productos africanos, las exportaciones europeas ceden
terreno a otros socios comerciales, como China o la India.

e Varias razones avalan este interés en los mercados africanos. Ademas del histérico
atractivo de los recursos naturales africanos, estan configurandose nuevos factores
de atraccion, entre las cuales destacan el crecimiento demogréafico y el progresivo
desarrollo econémico del continente. Cierto es que la pandemia del COVID-19 ha
supuesto un freno al ciclo econémico expansivo en 2020, pero las proyecciones
estiman para los paises africanos una recuperacion a ritmo medio durante el 2021,
que seguramente se acelerard conforme avance el proceso de vacunacion. Las
empresas espafiolas en general, y las canarias en particular -con cercania estratégica
al continente- no deben quedar al margen de estas oportunidades de negocio.

e Como le sucede a la economia espafiola en términos generales, las exportaciones
canarias hacia Africa son la principal forma de relacién econémica, muy por encima
de la inversion empresarial en los paises africanos. El estudio de las exportaciones de
Ultima década permite afirmar que las relaciones econémicas entre Canarias y los paises
africanos siguen sin consolidarse, pasando por etapas altibajos anuales, y recurrentes
en perspectiva histérica. Se presenta asi una evolucion dispar, con oscilaciones entre
los 189 millones de euros (valor de las exportaciones en su momento mas bajo en
2014) al valor maximo con un record de exportaciones por valor de 334,4 millones de
euros en el ano 2017.

e Ahora bien, aunque con oscilaciones, las exportaciones canarias con destino Africa
siguen siendo importantes en términos relativos, en la tltima década han representado
una partida importante de las ventas canarias al exterior, representando en término
medio en torno a un 10% del total de las ventas al exterior. Esto sitia a Canarias
como una de las Comunidades mas exportadoras hacia Africa.

e Los principales destinos de las exportaciones de Canarias hacia Africa son actualmente
Senegal, Mauritania y Cabo Verde. En menos medida, pero también como destinos
africanos importantes destacan Guinea Ecuatorial, Egipto, Marruecos y Costa de
Marfil. En lo que se refiere a la inversién, los principales paises donde encontramos
empresas canarias instaladas son, por este orden, Cabo Verde, Marruecos, Mauritania
y Senegal.
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e Las exportaciones canarias al resto del mundo estan tradicionalmente concentradas
en la venta de petroleo y derivados. Esto es asi igualmente para las exportaciones
canarias hacia algunos paises africanos (como es el caso de Senegal), pero también
se encuentra una mayor diversificacion exportadora hacia otros mercados africanos
(como el de Mauritania).

e El estudio realizado confirma cémo las empresas canarias exportadoras de servicios
ganan fuerza en los mercados africanos. Los servicios de consultoria, ciberseguridad,
asesoramiento, logistica, lobbying, gestién de alianzas y consorcios publico-privados,
servicios de traduccién e interpretacién, imprenta y rotulacion, servicios on line, entre
otros, se citan como forma de negocios. La mayor diversificacion de las exportaciones
canarias hacia Africa y el apoyo a las exportaciones de servicios permitird aprovechar
todo el potencial que los mercados africanos tienen y tendran en el futuro para
Canarias.

® La percepciéon de riesgo que tienen las empresas canarias de hacer negocios con
Africa es muy diversa. Méas de una cuarta parte de las empresas canarias objeto de
estudio entienden que el riesgo esta diferenciado segun el pafs, lo que probablemente
se debe a una mayor y mas variada experiencia en los mercados africanos. Aun asf, un
porcentaje mayoritario (34%) considera en general el riesgo alto o muy alto, lo que
contrasta con otro porcentaje similar (38%) que percibe un riesgo bajo o medio.

e La presencia de mujeres en las empresas canarias con negocios en Africa es escasa.
Donde mas destaca esta circunstancia es en el apartado de expatriados, donde la
presencia de mujeres es casi nula. También encontramos una baja representatividad
como propietarias o accionistas, ya que, en la mitad de las empresas estudiadas o no
hay mujeres o el porcentaje es menor del 10%. En el apartado de mujeres directivas, las
conclusiones son similares: mas de la mitad de las empresas objeto de estudio afirman
que las mujeres no estan representadas en érganos de administracion o tienen escasa
presencia. Las mujeres con funciones administrativas tienen mayor representacion
en los departamentos sin actividad internacional, pero en los departamentos
internacionales, mas de la mitad de las empresas afirma no tener mujeres entre el
personal.

e Ante la menor participacion de las mujeres frente a los hombres en la actividad
internacional de la empresa canaria, se proponen las siguientes acciones: (i) Fomentar
los programas de internacionalizacion dirigidos a mujeres; (ii) Facilitar la puesta en
marcha de plataformas que las conecten; (iii) Dar a conocer los casos de éxito de
mujeres canarias en este ambito e (iv) Impulsar redes de colaboracion con mujeres
emprendedoras africanas.

e En base a la cercania con algunos paises africanos y a la existencia de diferentes
programas formativos de universidades canarias y otras entidades publicas canarias,
es interesante sefialar que hay una cierta presencia de trabajadores africanos en las
empresas con negocios en Africa. También es relevante sefalar que la mayorfa de las
empresas tienen una disposicion positiva para recibir a estos trabajadores/as, y que
sélo una minima parte de las empresas rechaza abiertamente esta opcion (15% del
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total de empresas objeto de estudio). Entre las empresas que reciben estudiantes, no
obstante, se afirma en la mayoria de los casos desconocer el origen de la formacion
de estos trabajadores.

e Aungue no es una tendencia tan frecuente en Espafia, si existe por parte de algunas
empresas el reconocimiento del papel de la empresa como agente de cambio social.
En el contexto africano, donde la vulnerabilidad de las comunidades donde se hacen
negocios es mayor frente a otras regiones del mundo, la actividad econémica del
sector privado puede y debe generar un impacto positivo en el desarrollo de los paises
y las comunidades en las que operan. La colaboracién mediante alianzas estratégicas
con ONGD, grandes conocedoras del terreno en muchos paises africanos, puede
multiplicar el impacto positivo de las acciones.

e Este enfoque de empresa como agente de cambio social tiene muy buena acogida
entre las empresas canarias, aungue no se traduce en una participacion equivalente
en programas de accién social en paises africanos. Asi, la mayoria de las empresas
estudiadas afirma no colaborar con proyectos sociales en Africa, pero casi la mitad
de estas ultimas considera que seria beneficioso comenzar esa colaboracién. El
objetivo mas importante para estas empresas no seria la mejora de la reputacion,
sino la generacion de valor social. En este objetivo coinciden tanto las empresas que
colaboran con proyectos sociales en Africa, como las que afirman no hacerlo.

e Tras observar en las empresas canarias una combinaciéon de elevada propension a
colaborar con las ONGD y una alta valoracion de la importancia del impacto social,
emerge como potencial valor afadido la asociacién estratégica de las empresas
canarias con ONGD (espafiolas y locales) que pueden aportar su experiencia en
términos de desarrollo y conocimiento del terreno. Ahora bien, como esta asociacion
no se esta produciendo a pesar de una positiva predisposicion, seria recomendable que
la Administracion publica canaria facilite e impulse plataformas y otros mecanismos
de colaboracién entre las empresas y las ONGD que trabajan activamente en paises
africanos, y que en las convocatorias publicas se valore igualmente la colaboracién.

Real Instituto Elcano - 2021 péagina | 35






Elcano Policy Paper

Agradecimientos

Agradecimientos

El Real Instituto Elcano agradece la colaboraciéon y confianza para la realizacion de este
informe a la Direccion General de Asuntos Econdmicos con Africa, del Gobierno de Canarias,
y a su directora, Nasara Cabrera Abu.

Por la participacion en las actividades que han contribuido a esta investigacion a las siguientes
personas e instituciones: Verénica Arvelo, Gobierno de Canarias; Sociedad Canaria de
Fomento Econémico PROEXCA; César Miralles, Martinez Hermanos; Salim Falaja, Propav
Infraestructuras; Manuel Rojas, Alondra; Gaby Cabrera-Serra, African Coop.; Isis Duran,
Externa Canaria; Carlos Mataix, Centro de Innovacion en Tecnologias para el Desarrollo
Humano, Universidad Politécnica de Madrid; Almudena Moreno, Alianza por la Solidaridad-
Action Aid e [figo Albizuri, Fundacion Mundukide.

Y a todas las empresas canarias que han colaborado con el cuestionario y que por razones
de anonimato no se pueden citar aqui.

Real Instituto Elcano - 2021 péagina | 37






Elcano Policy Paper

Referencias bibliograficas

Referencias bibliograficas

Abenoza, S. Carreras, |y Sureda, M. (2015): Colaboraciones ONG y Empresa que transforman la
sociedad. Programa ESADE y PwC. Barcelona.

Gobierno de Canarias (2021): datos de inversiones en paises africanos. Direccion general de
asuntos econdémicos con Africa y Red Exterior. Las Palmas.

Eurostat (2021): Africa- EU international trade in good statistics. Bruselas.

Gobierno de Canarias (2017): Estrategia operativa de Internacionalizacion de la Economia Canaria.
Las Palmas de Gran Canaria.

Gomez, E. (2020) Ficha comercial Canarias-Senegal. Gobierno de Canarias. Consejeria de
Economia, Conocimiento y Empleo. Viceconsejeria de Economia e internacionalizacion.

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (2021): E/ Sector Exterior en 2020. Informacién
Comercial Espafola ICE. Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Madrid.

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y Ministerio de Igualdad (2020): Conclusiones del
Informe de las Mesas de Debate sobre el papel de las mujeres en la internacionalizacion de la
economia espafiola”. Secretaria de Estado de Comercio e Instituto de las Mujeres. Madrid.

Proexca (2021): Indicadores comerciales y de inversion de Mauritania. Gobierno de Canarias.

United Nations Statistics Division (2021): International Trade Statististics Yearbook 2020.
Department of Economic and Social Affairs. Statistics Division. New York.

Real Instituto Elcano - 2021 péagina | 39






Elcano Policy Paper

Anexos

Anexo |. Notas metodoldgicas del cuestionario

e Titulo del cuestionario: cuestionario sobre empresas canarias, negocios e impacto
social en Africa

e Tamano de la muestra: 73 empresas.
e Caracter: anénimo.
e Tipo de preguntas: cerradas (sencillas y multiples).

e Tamano de las empresas encuestadas:

@ Menos de 50 trabajadores
@ Entre 50 y 250 trabajadores
@ Mas de 250 trabajadores

e Sector de negocio

Indique el sector al que pertenece su empresa:
73 respuestas

@ Construccion

@ Hosteleria

@ Actividades profesionales, cientifica...
@ Industria manufacturera (textil, indu...

@ Actividades inmobiliarias

@ Transporte y almacenamiento

@ Informacion y comunicaciones

@ Agricultura, ganaderia, silvicultura y ...

&

16 V
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e Distribucion geografica del negocio

Si ha tenido negocios con los paises africanos —en el pasado-, indique en cuales:

65 respuestas

Con ninguno en el pas...
Angola

Argelia

Benin

Botsuana

Burkina Faso
Burundi

Cabo Verde
Camerun

Chad

Comoras

Costa de Marfil
Egipto

Eritrea

Etiopia

Gaboén

Gambia

Ghana

Guinea (Guinea Konakri)
Guinea-Bissau

Guinea Ecuatorial
Kenia

Lesoto

Liberia

Libia

Madagascar

Malaui

Mali

Marruecos

Mauricio

Mauritania
Mozambique

Namibia

Niger

Nigeria

Republica Centroafrica...
Republica del Congo (...
Republica Democratic...
Ruanda

Sahara Occidental
Santo Tomé y Principe
Senegal

Seychelles

Sierra Leona

Somalia

Suazilandia

Sudafrica

Sudan

Sudan del Sur
Tanzania

Togo

Taunez

Uganda

Yibuti

Zambia

Zimbabue
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Si tiene negocios con los paises africanos —en este momento-, indique en cuales:

71 respuestas

Con ninguno en el pas...
Angola

Argelia

Benin

Botsuana

Burkina Faso
Burundi

Cabo Verde
Camerun

Chad

Comoras

Costa de Marfil
Egipto

Eritrea

Etiopia

Gabén

Gambia

Ghana

Guinea (Guinea Konakri)
Guinea-Bissau

Guinea Ecuatorial
Kenia

Lesoto

Liberia

Libia

Madagascar

Malaui

Mali

Marruecos

Mauricio

Mauritania
Mozambique

Namibia

Niger

Nigeria|—

Republica Centroafrica...[—
Republica del Congo (... [—
Republica Democratic... [—
Ruanda

Sahara Occidental
Santo Tomé y Principe [—
Senegal

Seychelles

Sierra Leona

Somalia

Suazilandia

Sudafrica

Sudan

Sudan del Sur
Tanzania

Togo

Tanez

Uganda

Yibuti

Zambia

Zimbabue

L
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Anexo II. Contenido del cuestionario

1.

Cuestionario sobre empresas canarias,
negocios e impacto social en Africa

Los datos proporcionados en el marco de este estudio serdn cedidos a la FUNDACION REAL INSTITUT(
ELCANO con el objeto de "analizar las relaci iales de las ias en Africay la
colaboracidn con proyectos sociales, con el objetivo de desarrollar recomendaciones e identificar
buenas précticas “. La entrega de sus datos y la participacién en el estudio tituye su
consentimiento expreso para la cesi6n sefialada con las finalidades indicadas. Los datos serén tratado
de forma anénima y agregada.

Actal efecto le infc que, en plir del General de Proteccién de Datos (UE)

2016/679 de 27 de abril de 2016 ("RGPD") y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién d

Datos Personales y garantia de los derechos digitales, sus datos de cardcter personal seran tratados

por la Fundacién Real Instituto Elcano de conformidad con las medidas técnicas y organizativas
4 b -

fidad

prop para g un nivel de seguridad ad do que permita la i e
integridad y de que serdn tratados, entre otras, para fines de investigacién cientifica. Se podran recoge:
datos sensibles en el marco de su participacion que serdn siempre proporcionados voluntariamente. St
podrdn anonimizar dichos datos y extraer estadisticas de los mismos y la base legal para el tratamient:
de sus datos de cardcter personal serd el consentimiento al Real Instituto Elcano. Los datos personales
no se cederdn a terceros y podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresién, oposicion,
limitacién del tratamiento y, en su caso, portabilidad, mediante el envio de un correo electrénico a
bbdd@rielcano.org . Si dera que sus derechos no han sido fidos podrd
contactar con nuestro Delegado de Proteccion de Datos (dpd@rielcano.org) o reclamar ante la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos (hitps://www.aepd.es/)».

*Obligatorio

Correo *

{
REAL INSTITUTO

elcano

ROYAL INSTITUTE
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Perfil general de la empresa con negocios en Africa

2. Indique el tamano de su empresa:

Marca solo un dvalo.

() Menos de 50 trabajadores
() Entre 50 y 250 trabajadores
() Mas de 250 trabajadores

3. Indique el sector al que pertenece su empresa:
Marca solo un évalo.

() Construccién
() Hosteleria

(__ ) Actividades profesionales, cientificas y técnicas (consultoria, publicidad y estudios de mercado,
actividades juridicas y de contabilidad, servicios técnicos de arquitectura e ingenieria)

() Industria manufacturera (textil, industria de la alimentacién y bebidas, fabricacién de muebles,
maquinaria, vehiculos, papel, productos farmacéuticos, tabaco, etc.)

(") Actividades inmobiliarias

() Transporte y almacenamiento

C) Informacién y comunicaciones

D Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

(") Educacién

() Actividades financieras y de seguros

() Actividades sanitarias

D Actividades recreativas, artisticas de entretenimiento

(:) Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado
() Suministro de agua, saneamiento, gestién de residuos y descontaminacién
D Industrias extractivas

) otro:

pagina | 46 Real Instituto Elcano - 2021



Elcano Policy Paper

Anexos

Selecciona todos los que correspondan.

[] con ninguno en este momento

[] Angola

[] Argelia
[]Benin

[] Botsuana

[] Burkina Faso
[] Burundi

[] cabo verde

[ ] camenin

[[] chad

["] comoras

[] costa de Marfil
[] Egipto

[] Eritrea

[] Etiopia

[] cabén

[] cGambia

[ Ghana

[ ] Guinea (Guinea Konakri)
[[] cuinea-Bissau
D Guinea Ecuatorial
[] Kenia

[ Lesoto

[] Liberia
[]Libia

[ ] Madagascar
[]malaui

[ Mali

[ ] Marruecos

[] Mauricio

[] mauritania

[ "] Mozambique

[] Namibia

[] niger

[ Nigeria

[] repablica Centroafricana

[ "] Reptiblica del Congo (Congo Brazzaville)

4. Sitiene negocios con los paises africanos -en este momento-, indique en cuales:

Real Instituto Elcano - 2021
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[ ] Republica Democritica del Congo (Congo Kinsasa)
[] Ruanda

[ "] sahara Occidental

[] santo Tomé y Principe
[] senegal

[ ] seychelles

[ ] sierra Leona

[] somalia

[] suazilandia

[] sudafrica

[] sudén

[] sudén del Sur

[ ] Tanzania

[] Togo

[] Tonez

[] uganda

[] vibuti

[[] zambia

[[] zimbabue

5. Siha tenido negocios con los paises africanos -en el pasado-, indique en cudles:

Selecciona todos los que correspondan.

[ ] con ninguno en el pasado
[] Angola

[] Argelia

[ ] Benin

|_] Botsuana

| ] Burkina Faso
[_] Burundi

| ] cabo Verde
|_] camertn
[[]chad

[ ] comoras

[ ] Costa de Marfil
[ ] Egipto

[ ] Eritrea

|_] Etiopia
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6. Indique la modalidad del negocio de su empresa con los paises africanos:
Selecciona todos los que correspondan.

[] Exportar los productos a través de intermediarios y/o representantes locales
[[] Exportar directamente y a nombre propio

[] importacién de productos o servicios africanos

[] instalacién de filiales, oficinas y hoteles en el pals

[[] Produccién de frutas/verduras o actividades pesqueras en ¢l pais

D Provisidn de servicios (transporte, obras, consultoria, logistica, ingenieria y servicios on-line)

Dho;D

7. ¢Qué percepcion de riesgo tiene de hacer negocios en Africa?
Marca solo un dvalo.

-

() En general, riesgo muy alto o alto
(_3 En general, riesgo medio

() En general, riesgo bajo

() Depende del pais

Presencia de mujeres en las empresas con negocios en Africa

Indique, de forma aproximada, el porcentaje que suponen las mujeres en el sigulente nivel d
5U empresa:

8. Propietarios y accionistas

Marca solo un dvalo.

() 0% {No hay mujeres en este nivel)
) o%10%

) 10%-20%

) 20%-30%

() 30%-40%

(_)s0%

() Mas del 50%

9.  Mujeres en drganos de administracion

Marca solo un dvalo.

() 0% (No hay mujeres en este nhiel)
) o%-10%

) 1o%-20%

() 20%-30%

() 30%-40%

() s0%

() Mis del 50%
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1z

13

10,

.

Personal administrativoe en el departamento de negocio internacional o dpto. similar

Directivas en &l departamento de negocio intemacional o dpto, similar

Marea solo un dvalo,

() 0 (Mo hay mujeres en este nivel)
) o%10%
i
L

1 10%20%

() 20%-a0%

() 30%-40%
' R} 0%

() mas del 50%

Expatriadas (en paises africanos):
Marea solo un dvalo.

-
LS

"} 0% (Mo hay mujeres en este nivel)

os10%

.

J10%-20%

() 20%30%

-
L

-
L8

L%

1 30%-40%
) 50%
) Mis del 50%

Marca solo un dvalo,

e

P
L

. 0% {Mo hay mujeres en este nivel)

Jo%0m

L0

L
f
=

L

) 20%30%

RETT Y
1 50%
7 Mt del 50%

|Personal administrathvo en otros dptos.

Marca solo un dvalo.

P~
L
s

0% (Mo hay majenes n s nivel)

%10

I 10%2%

O 3
0%

) 50%
s del 50%

Personal africanc &n empresas canarias:

14,

{Ha trabajado en su empresa algun africanc/a que haya recibido formaciin en Canarias?

Marca solo un dvalo.

e
e

W

s

JNo  Salte o fa pregunes T6

(_JNolosé  Saltaala pragunta 16
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15. ;A qué programa formativo pertenece o pertenacia el estudiante africana?

Sefecciona todos los que cofréspandan,

[] Programa Learn Africa para mujeres
[T] Becas Canasins Africa
[T] Ho sabria decirla
Personal africans en emp rias (contir hdn):

16, JTendria su empresa interés en recibir estudiantes africancs/as en practices, o de repetir|
experiencia si ya lo hizo en e pasado?

Marca solo un dvalo,

—

st
e

() Tal vez

17.  5isuempresa tiens presencia fisica en algin pais africano (mediante oficinas, sucursales

hoteles o produce frutasiverduras o actividades pesqueras), sefiale si se emplea a
africanosias en su negocio:

Marea solo un dvalo.
() 0% (Mo hay emplesdos africance)
%0
T 110%20%
() 20%30%
() 30%-40%
) s0%

() Més del 50%

Personal africano y competencias

Si emplea o quisiera emplear a trabajadores africanosfas, sefiale las competencias

(habilidades) que considera mas importantes, vy la facilidadidificultad para encontrar estos
perfiles con estas competencias:

18. Cornpetencias basicas (lectura y escritura)

Marca solo un dvalo.

Muy importante
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19. Competencias basicas (lectura y escritura)

Marcs sodo un Svale.

Whuy TAcil de BRoORITar ( ( 1 My dificil de encontiar

20, Un buen dominic del espafiol

Marca sodo un dvalo,

Poco importanta ) Muy importante

21, Un buen dominic del espaiol

Marca solo un dvalo,

iy Fhcil de encontrar 5 ] mnmum'

MArcs S0k ot 0vado.
1 2 3 4 5
Wy fbeil de enconirer huy dificil de enconiner
24,  Conocimientos del medio local (contactos, costumbres, adr i cidh
wte)
Marca 50k o v,
1 z 3 4 5
Muy importants Poco importante

25 Conocimientos del medio local (contactos, costumbres, administraciin local, legislacion,
L)

March bk o e,

Muy tacil de enconirar Mhuy dificil de enconirar

6. Habiidades socio-emacionales (trabajo en equipo, liderazge, resclucion de problemas,
‘colaboracién, Inkclativa, etc.)

Marca 5ol wn dvado.

Poco importante Muy importanie
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7. Habilidades socio-emocionales (trabajo en equipo. Bderazg ucién de probk
colabaracion, iniciathva, ete.)

Marca solo un dvalo.

Muy fécil de encontrar | 3 kg & Muy dificll de enconsrar

Wy Ticil e ercontrar Wy dificll de encontrar

30. Conocimientos comerclales y de marketing

Mavcs $0lo un Gvada.

[P impsanante ) My imgortante

31.  Conocirmientos comerciales y de marketing

Marca solo un dvala

My Tl de encontiar C Moy il de ancontrar

Mgrcs soke on dvala

Warcs 8ok un dval

My Tl de encontiar ¥ A ( Mehury dificl de enconitrar

Marca Soio u dvala

[Prescn importasie My mpesante
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Por favor, antre los 1 . hos que mis importantes en la

43 Mejora de la imagen y reputacion de la empresa

Marca soh U deale

Focolmportaes () L) L L0 L) Wyimporinie

45 Generar valor social y mejorar Tas cosas® en los luganes donde se hacen negocios

arca sodo un dvaie.

Poca impartante Muy importante

48, Mejora de las relaciones con las entidades administrativas locales

Marca soko un dvalo.

Poco importante j Muy importante

49.  Ampliar mercados levando |8 marca & nuevos mercados potenciales.

Marca solo un dvala.

Poca importante _ ) Muy importanie

50. Mejora de clima lsboral y orgullo de pertenencia de los irabajadores de la empresa
Marca soko un dvalo.

Foca impanants i ) Muy imporiante
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51. Otras razones diferentes a las anteriores (especificar)

¥ finalmente:

52 Tienen algin proyecto social concreto que les gustaria compartir pliblicamente coma
jparte del estudio de Real Instituto Elcana? En caso afirmativo le contactariamos para més
detalles.

Marca solo un évalo,

() 81, nos gustarin ol
-]

Para empresas sin colaboracion con ONGs o accion social

53. iCree que seria beneficicso para su empresas colaborar con proyectos soclales en Africs

Marca solo un dvailo.

&in efecios sobre el negodie

Por favor, ssleccione entre los sigulentes objatives, los que consbdera que serlan més
importantes en la 5 &n p i

54, Mejors de la imagen y reputacién de la empress

Marca solo un dvalo.

Poco impartante Muy importante
55. Beneficios fiscales
Marca soio un dvalo.
1 2 3 4 H
Poco impartante Muy importante

Genarar valor social y mejorar “las cosas” en los lugares donde se hacen negocios
Marca solo un dvalo.

Poco impartante

57. Ganar visibilidad en el pais africanc

Marca solo un dvalo,

Poce imporiante Muy importanie
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58. Oportunidades de promocién del producto o servicio

Marca solo un dvalo.

Pocoimportante () (0 () () () Muyimportante

59. Mejora de las relaciones con las entidades administrativas locales

Marca solo un dvalo.

Pocoimportante () (o () () [} Muyimportante

60. Ampliar mercados llevando la marca a nuevos mercados potenciales

Marca solo un dvalo.

Poco importante | | Y £ ! Muy importante

61. Mejora de clima laboral y orgullo de pertenencia de los trabajadores de la empresa

Marca solo un dvalo.

Pocoimportante () () () () [ ) Muyimportante

dirica. P71 s

62 Otras razones diferentes a las anteriores (especificar)
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